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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Det Kgl. Bibliotek, CVR-nr. 28 98
88 42, er ansvarlig for, dvs. 21.31.13. Det Kgl. Bibliotek, herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2017.

Pategning
Der tilkendegives hermed:

1. Atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars-
rapporten er fyldestg@rende.

2. Atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflasggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaelse af af-
taler og saedvanlig praksis.

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmaessig for-
valtning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrappor-
ten.
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2. Beretning

2.1. Preesentation af virksomheden
Denne arsrapport aflaegges for finanslovens hovedkonto 21.31.13 Det Kgl. Bibliotek under
Kulturministeriet.

Det Kgl. Bibliotek blev etableret pr. 1. januar 2017 ved en sammenlsegning af Statsbibliote-
ket, Danmarks Kunstbibliotek, Det Administrative Bibliotek og den tidligere institution Det
Kongelige Bibliotek.

Mission
Det Kgl. Bibliotek er Danmarks nationale bibliotek.
Det Kgl. Bibliotek virker for viden og kulturarv nu og i fremtiden.

Det Kgl. Bibliotek varetager fglgende funktioner:

- Som universitetsbibliotek leverer Det Kgl. Bibliotek service, der understatter forsk-
ning og undervisning pa Aarhus Universitet, IT-Universitetet, Kgbenhavns Universi-
tet og Roskilde Universitet.

- Som nationalbibliotek indsamler, bevarer og tilgeengeligger Det Kgl. Bibliotek kultur-
arv i form af tekst, billeder og lyd, i bade fysisk og digital form.

- Som overcentral for de danske folkebiblioteker leverer Det Kgl. Bibliotek service,
der supplerer folkebibliotekernes servicetilbud til borgerne.

- Som forskningsinstitution gger Det Kgl. Bibliotek kendskabet til kulturarven.

Vision
Det Kgl. Bibliotek har denne vision for bibliotekets virksomhed:

Vi bevarer og formidler kulturarv, sa den skaber veerdi for samfundet.
Vi ggr viden tilgeengelig for uddannelse og forskning; oplysning og oplevelse.
Vi gar brugere i stand til at skabe og bruge information redeligt.

Lovgrundlag og hovedopgaver

Lovgrundlaget for Det Kgl. Bibliotek er fastlagt i finansloven. Der findes desuden saerskilt
lovgrundlag for pligtaflevering af offentliggjort materiale L 1439 af 22/12 2004, tyverisikring L
248 af 8/6 1978 med senere aendringer, § 13 i LBK nr. 914 af 20/8 2008 om biblioteksvirk-
somhed samt forskning L 224 af 27/3 1996. Derudover er lovgrundlaget L 44 af 22/3 1897
(oprettelse af Statsbiblioteket) og L 181 af 17/5 1916 (oprettelse af Statens Avissamling i
Aarhus).

Det Kgl. Biblioteks opgaver er fglgende:
- Digital materialeforvaltning
- Fysisk materialeforvaltning
- Biblioteksservice
- Kulturformidling og forskning
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Ved fusionen 1. januar 2017 havde Statsbiblioteket og Det Kongelige Bibliotek begge en
rammeaftale med Kulturministeriet for perioden 2015-2018, og det er disse aftaler, som dan-
ner rammen for denne arsrapportering 2017. Som falge af fusionen er det besluttet at af-
slutte de indgaede aftaler far tid, og i december 2017 blev der indgéet ny rammeaftale mel-
lem Det Kgl. Bibliotek og Kulturministeriet for perioden 2018-2019. Rammeaftalen fastlaeg-
ger mal for bibliotekets virksomhed i aftaleperioden og de vilkar, der gives herfor.

2.2. Ledelsesberetning
Bibliotekets samlede gkonomi i 2017 er belyst i tabel 1. Biblioteket administrerer en driftsbe-
villing, og tabellen viser bruttoudgifter og indtaegter.

Tabel 1: Virksomhedens hovedkonti

(Mio. kr.) Bevilling |Regnskab | Overfgrt over-
skud ultimo
Drift Udgifter 590,5 582,1 0,0
Indteegter 66,7 61,9 23,7

Brutto er der tale om et mindreforbrug i forhold til udgiftsbevillingen pa 8,4 mio. kr., som del-
vist modsvares af mindreindteegter pa 4,8 mio. kr. i forhold til nettobevillingen. Afvigelserne
forklares naermere nedenfor i afsnittet om arets gkonomiske resultat.

2.2.1. Overfoart overskud

Nettobevillingen pa finansloven var 523,8 mio. kr. i 2017, mens nettoforbruget var pa 520,1
mio. kr. Overskuddet pa 3,7 mio. kr. forager bibliotekets overfarte overskud til 23,7 mio. kr.
ved udgangen af aret, jf. tabel 2.

Tabel 2: Overfart overskud

Mio. kr., lgsbende priser Reserveret  Overfart over-
bevilling skud
Beholdning primo 2017 0,0 20,0
Overfarsel af reserveret bevilling 2017 0,0 0,0
Arets gvrige beveegelser 2017 0,0 3,7
Beholdning ultimo 2017 0,0 23,7

Beholdningen primo 2017 bestar af akkumuleret overskud fra de fire institutioner, der blev
lagt sammen pr. 1. januar 2017.

2.3. Arets resultater

| forbindelse med etableringen af den nye institution Det Kgl. Bibliotek blev det aftalt med
Kulturministeriet, at der for aret 2017 primeert skulle afrapporteres pa udvalgte resultatmal
fra de hidtidige rammeaftaler for henholdsvis Statsbiblioteket og den tidligere institution Det
Kongelige Bibliotek. Endvidere blev det fastlagt, at de hidtidige formal, der fremgik af finans-
loven for de to institutioner, blev viderefgrt i 2017. En ny, feelles formalskontoplan er farst
etableret i 2018. Afrapporteringen i det fglgende afspejler disse aftaler med ministeriet.



2.3.1. Arets faglige resultater

Malopfyldelse 2017:

Opfyldte resultatmal 13
Delvist opfyldte resultatmal 2
Ikke opfyldte resultatmal 0
Resultatmal i alt 15

Bibliotekets faglige resultater i 2017 betragtes som absolut tilfredsstillende. Der er leveret
gode resultater, som bidrager til den gnskede udvikling af biblioteket. Hvad angar malopfyl-
delsen i relation til rammeaftale er 13 ud af i alt 15 resultatmal opfyldt, mens 2 blev delvist
opfyldt. Dette vurderes at veere et meget flot resultat ikke mindst i lyset af, at malene er naet
i en situation, hvor biblioteket er i gang med en omfattende fusions- og transformationspro-
ces, som ogsa indebzerer handtering af det arlige 2 pct. omprioriteringsbidrag. Endvidere
har institutionen i 2017 brugt mange ressourcer i bade @konomiafdelingen og IT-afdelingen
pa udredningen i forbindelse med overdragelse af opgaver til Statens It.

De mal, som resultaterne har skullet bidrage til at na, har veeret fastlagt i de to tidligere insti-
tutioners rammeaftaler for perioden 2015-2018. Disse mal har veeret relevante og vigtige
ogsa fremadrettet, i lyset af bibliotekssammenlaegningerne. Malet er at skabe Det Kgl. Bibli-
otek som Danmarks nationale bibliotek, der nar bredere ud end i dag, og hvor det digitale
fylder mere. De samlede resultater i 2017 bidrager til dette. Det vil tage flere ar at gennem-
fgre den gnskede transformation, men med resultaterne i 2017 er der taget vigtige skridt i
realiseringen af bibliotekets mission og vision.

Det Kgl. Bibliotek har et bredt virkefelt, og der er leveret resultater pa en lang reekke omra-
der. De i alt 15 resultatmal kan deles op i 7 resultatmal fra Det Kongelige Biblioteks ramme-
aftale, 7 resultatmal fra Statshibliotekets rammeaftale og et nyt feelles resultatmal vedr.
forskning. Nedenfor falger en kort opsummering af udvalgte opgaver og resultater.

Det Kongelige Bibliotek: Nationalbiblioteksservice

e Nationalbiblioteket har i 2017 etableret en ny lgsning for modtagelse og indlem-
melse af digitalt samlingsmateriale og kan nu modtage materialet pa en ensartet og
sikker made.

o Nationalbiblioteket har fortsat arbejdet med klarggring og ompakning af fysiske
samlinger med henblik pa senere udflytning til det kommende feelles magasin. Den
lagte klarggringsplan er nu faerdiggjort med et meget tilfredsstillende resultat.

e Nationalbiblioteket har i 2017 lanceret flere nyskabende kulturtilbud. Herunder kan
neevnes genabningen af bibliotekets skatteudstilling samt bibliotekets skoletjeneste-
og undervisningsaktiviteter.
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Det Kongelige Bibliotek: Universitetsbiblioteksservice

o Universitetsbiblioteket har fortsat intensiveret leveringen af digitale informationsres-
sourcer til Kgbenhavns Universitet. Bibliotekets e-only strategi og strategi for bru-
gerstyret anskaffelse af e-bgger har vaeret en stor succes og afspejles tydeligt i sti-
gende efterspgrgsel og benyttelse af digitale samlinger.

e Universitetsbiblioteket har i 2017 videreudviklet de tidligere etablerede datalabs og
arbejdet med at formidle mulighederne for datahandtering og -analyse for universi-
tetsbrugerne.

Statsbiblioteket: Biblioteksservice baseret pa fysiske materialer

e Udlan af fysiske materialer er svagt faldende; dog er procesomkostningerne for fysi-
ske udlan fastholdt p& samme niveau som hidtil.

o Biblioteket har i 2017 afsluttet avisdigitaliseringsprojektet med yderst tilfredsstillende
resultat: 9,6 mio. digitaliserede avissider i 2017 og ca. 36 mio. avissider i projektets
forlgb i alt. Store dele af de digitaliserede aviser kan nu tilgas online af alle interes-
serede.

Statsbiblioteket: Biblioteksservice baseret pa digitale materialer
o Efterspgrgslen efter digitale materialer stiger fortsat — det geelder seerligt e-tidsskrif-
ter. Brugerundersggelsen blandt brugerne pa Aarhus Universitet viser, at der er
overvejende stor tilfredshed med bibliotekets levering af informationsressourcer.
e Benyttelsen af bibliotekets digitale portal Mediestream er stigende. Dette skyldes
primeert tilgeengeliggarelsen af digitaliserede aviser.

Statsbiblioteket: Vejledning og anden formidling

e Mange brugere besgger flittigt bibliotekets lokaler pa Victor Albecks Vej i Aarhus og
gar brug af bibliotekets leerings- og studiemiljg samt det nyindrettede aktivitets- og
afslapningsomrade. Brugerundersggelsen gennemfart i efteraret 2017 viser, at hele
99 pct. af brugerne er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med bibliotekets fysiske facili-
teter.

e Biblioteket har fortsat arbejdet med forskningsdata og udbredelsen af kendskabet til
bibliotekets servicetilbud pa dette omrade. Opgaven viderefgres i de kommende &r
med afsaet i den nye rammeaftale og Det Kgl. Biblioteks strategi for 2018-2019.

Det Kgl. Bibliotek: Forskning
e Der blev udgivet 71 forskningspublikationer i 2017.
e Derudover var biblioteket medarranggr og veert for to videnskabelige konferencer.

Tallene i tabellen nedenfor repreesenterer et udpluk af Det Kgl. Biblioteks nggletal i 2017,
som er farste ar efter fusionen. Tallene giver et indtryk af bibliotekets omfang malt i bestand
og benyttelse af fysiske og digitale materialer, biblioteksbesgag, forespgrgsler, brugerunder-
visning mv. Tallene vises bade samlet for hele institutionen og fordelt pA Kgbenhavn og
Aarhus. Der er tale om vaesentlige tal, som Det Kgl. Bibliotek ogséa fremadrettet vil fglge ud-
viklingen i. Tallene udger saledes en baseline for den nye institution.
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Tabel 3: Nggletal, udvalgte faglige aktiviteter, 2017

lalt Kgbenhavn Aarhus
Publikumsbetjening, almene tjenester
Bespgende pa betjeningssteder 1.450.611 841.903 608.708
Brugere og gaester pa leesesale 284.990 284.990 (note 1)
Publikumsareal, m? 22.670 18.692 3.978
Leese- og studiepladser 3.233 2.396 837
Publikumsbetjening, informationsydelser
Mundtlige/telefoniske forespgrgsler 183.981 155.906 28.075
e-mail/webblanket-forespgrgsler 89.175 55.897 33.278
Besvarede (stgrre) referencesager 64.991 7.539 57.452
Brugerundervisning, gennemfgrte lektioner 1.542 938 604
Brugerundervisning, fremmgdte deltagere 21.664 11.189 10.475
Fysiske materialer
Bestand, fysiske enheder 42.504.062 36.975.069 5.528.993
Bestand i lukkede magasiner, hyldemeter 311.949 188.070 123.879
Bestand pa abne hylder, hyldemeter 7.888 7.888 -
Accession/tilvaekst 2017, fysiske enheder 720.586 614.739 105.847
- heraf pligtaflevering, fysiske enheder 180.477 113.809 66.668
Kassation/afgang 2017, fysiske enheder 74.305 47.725 26.580
Direkte 1an, herunder kopileverancer, fysiske enheder 551.531 315.855 235.676
- heraf laesesalslan, fysiske enheder 46.652 42.343 4.309
Interurbanudlan til andre biblioteker, fysiske enheder 550.541 83.683 466.858
Interurbanindlan fra andre biblioteker, fysiske enheder 70.193 33.461 36.732
Elektroniske materialer (note 2)
Bestand, licensressourcer, titler 1.600.682 1.006.374 594.308
Benyttelse af elektroniske licensressourcer, downloads 17.654.043 10.221.684 7.432.359
Benyttelse af elektroniske licensressourcer, sggninger i databaser 16.290.895 7.503.511 8.787.384
Bestand, egne digitaliserede vaerker, titler 7.014.552 1.432.604 5.581.948
Benyttelse af bibliotekets egne online ressourcer, downloads 17.521.001 11.885.712 5.635.289
Web
Besggende pa hjemmesider 8.101.853 5.511.036 2.590.817
Sidevisninger pa hjemmesider 125.112.562 43.911.644| 81.200.918

Note 1: Antal brugere og geester pa leesesale opgares ikke i Aarhus.
Note 2: Tal for benyttelse af elektroniske licensressourcer bygger pa eksterne leverandgres data opgjort pr. 28.
februar 2018.

2.3.2. Arets gkonomiske resultat
Tabel 4 viser en reekke gkonomiske hoved- og nggletal for Det Kgl. Bibliotek i 2017.

Arets regnskabsresultat blev et mindreforbrug p& i alt 3,7 mio. kr. i forhold til den indteegts-
farte bevilling pa 523,8 mio. kr., hvilket svarer til en afvigelse pa 0,7%. Biblioteket fik mini-
steriets tilladelse til et forbrug af opsparingen pa 6,8 mio. kr. ud over nettobevillingen til avis-
digitalisering og til en konsulentopgave i forbindelse med sammenlaegningen. Begge aktivi-
teter er gennemfart, men som falge af reduceret aflab pa andre aktiviteter blev forventnin-
gerne til forbruget af opsparingen nedjusteret i lgbet af aret.

Det reducerede aflgb var iseer knyttet til 2 forhold:
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e Udbuddet pa en starre tagrenovering pa en af bibliotekets bygninger i Kgbenhavn,
der havde et budget pa 4,5 mio. kr., matte ga om pa grund af manglende leveran-
darinteresse. Renoveringen gennemfgres efter genudbud, men farst i 2018.

o | forbindelse med beslutningen om, at dele af bibliotekets it-drift skulle overfares til
Statens It, blev de fleste af bibliotekets planlagte investeringer pa it-omradet bero-
sat. Arbejdet med afklaring af omfanget af overfgrslen tog mere end et halvt ar og
blev farst afsluttet i februar 2018. Virkningen heraf var et mindreforbrug pé ca. 3
mio. kr. i forhold til budgettet.

Tabel 4: Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

Mio. kr., labende priser 2015 2016 2017
Resultatopggrelse

Ordineere driftsindteegter -620,5 -589,4 -577,7
- Heraf indteegtsfart bevilling -542,1 -526,0 -523,8
- Heraf eksterne indteegter -78,4 -63,4 -53,9
Ordineere driftsomkostninger 588,2 561,2 539,9
- Heraf lgn 284,8 270,7 264,4
- Heraf afskrivninger 38,3 39,2 36,0
- Heraf gvrige omkostninger 257,7 242,7 1825
Resultat af ordineer drift -32,3 -28,2 -37,8
Resultat fgr finansielle poster -37,4 -36,0 -44.,6
Arets resultat 5,7 6,1 -3,7
Balance

Anlaegsaktiver 859,9 830,1 800,0
Omseetningsaktiver 148,1 89,0 169,5
Egenkapital 28,2 53 29,1
Langfristet geeld 853,6 829,7 808,0
Kortfristet geeld 1266 273,0 1241
Lanerammen 1.055,0 1.048,0 1.048,0
Traek pa ldnerammen 850,5 8249 7947
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 80,6% 78,7% 75,8%
Negativ udsvingsrate 212,2% 222,2% 263,8%
Overskudsgrad -0,9% -1,0% 0,6%
Bevillingsandel 87,4% 89,2% 90,7%

KPI — karakter for udgiftsopfglgning

Personaleoplysninger

Antal arsveaerk 659,3 609,7 5839
Arsvaerkspris 0,4 0,4 0,5
Lgnomkostningsandel 459% 459% 45,8%
Lgnsumsloft 265,1 262,0 263,2
Lgnforbrug 262,0 248,5 249,0

Note: Sammenligningstal for 2015 er fremkommet ved sammenlaegning af oplysninger fra arsrapporterne for de 4
fusionerede institutioner. Det samme geelder for 2016 i det omfang, at tallene ikke har kunnet udleeses fra SKS.

Som det fremgar af noten til tabel 4, er sammenligningstal for 2015 og delvist 2016 i gvrigt
fremkommet ved sammenlaegning af oplysninger fra arsrapporterne for de fire fusionerede
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institutioner. Dette gar, at udviklingen over tid navnlig pa driften er sveert fortolkelig, da de
tidligere institutioner har haft et ganske forskelligt bevillings- og driftsmaessigt grundlag.

I modsaetning til den tidligere institution Det Kongelige Bibliotek havde Statsbiblioteket en
betydelig opsparing. Merforbruget under arets resultat i 2015 og 2016 kan saledes alene
henfgres til Statsbiblioteket og skyldes en planlagt anvendelse af institutionens opsparing.

Ser man pa balancen, afspejler faldet i veerdien af anlaegsaktiver arets afskrivninger, som
overstiger tilgangen. Faldet modsvares af, at den langfristede geeld, der finansierer akti-
verne, ogsa er reduceret. Udnyttelsesgraden af lanerammen er som konsekvens heraf ogsa
faldet.

Den negative udsvingsrate maler det overfgrte overskuds starrelse sat i forhold til bibliote-
kets maksimalt tilladte negative viderefgrsel i henhold til finansloven. Da der ultimo 2017 er
tale om en positiv opsparing pa 23,7 mio. kr., og den maksimalt tilladte negative viderefgrsel
er 9 mio. kr., bliver den negative udsvingsmargin beregningsteknisk opgjort til 263,8%.

| modseetning til det sammenlagte resultat for de fire daveerende institutioner i tidligere ar er
overskudsgraden positiv i 2017, hvilket afspejler arets mindreforbrug.

For sé vidt angér bevillingsandelen fremgar det, at biblioteket helt overvejende er finansieret
af bevillingen pa finansloven. Bevillingsandelen har endda veeret let stigende i sammen-lig-
ning med de foregaende ar.

Arsveerksforbruget er faldet markant over de tre ar, selv om lgnomkostningsandelen er nze-
sten konstant. Dette afspejler, at det overordnet set er lykkedes at tilpasse lanomkostnin-
gerne til bevillingsfaldet.

Endelig kan det konstateres, at biblioteket i 2017 har overholdt sit Isnsumsiloft.

Sammenfatning

Sammenholdt med nettoudgiftsbevillingen er der tale om et mindreforbrug i 2017 pé 0,7%.

Dette skal ses i lyset af, at 2017 var det farste driftsar for den sammenlagte institution med

den forhgjede driftsmeessige risiko, der er forbundet med at styre efter konsoliderede bud-

getter lagt efter forskellige modeller. Hertil kom flere eksterne usikkerheder, herunder navn-
lig det delvise indkgbsstop i forbindelse med processen med Statens It.

Pa den baggrund anser Det Kgl. Bibliotek &rets gkonomiske resultat for tilfredsstillende.
2.3.3. Opgaver og ressourcer — skematisk oversigt

Nedenstaende tabel 5 viser en sammenfatning af skonomien for bibliotekets opgaver i hen-
hold til finansloven.



Tabel 5: Sammenfatning af gkonomi for produkter/opgaver
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Ind- :
: . teegts-  2V119€ :
Mio. kr., lgsbende priser fort be- ind- Omkostninger Sum
viling  1229ter
Det Kongelige Bibliotek: Nationalbiblioteksservice
Samlingsforvaltning -90.7 -4.4 100.8 5.7
Forskning -7.5 -5.4 8.4 -4.6
Formidling -48.6 -12.4 54.0 -7.0
Det Kongelige Bibliotek: Universitetsbiblioteksservice
Levering af informationsressourcer -98.6 -13.1 109.5 -2.1
Personlig service -43.5 -95 48.3 -4.6
Statsbiblioteket
Biblioteksservice baseret pa fysiske materialer -53.5 -3.1 59.5 2.8
Biblioteksservice baseret pa digitale materialer -47.7 -4.2 53.0 1.1
Vejledning og formidling -20.0 -1.7 22.2 0.6
Forskning -2.6 -0.6 2.9 -0.3
Feellesomkostninger
Generel ledelse og administration -11.6 -0.8 12.9 0.5
@konomi, HR og strategi -19.5 -0.8 21.7 1.4
IT -26.2 -0.3 29.1 2.6
Bygninger og intern service -53.8 -5.7 59.8 0.3
| alt -523.8 -61.9 582.1 -3.7

Note: Det Kgl. Bibliotek bogfarer ikke bevillingen pa Fl-formal. Den indteegtsfarte bevilling er i tabellen fordelt ud fra omkost-

ningerne.

2.3.4. Opgaver og ressourcer —uddybende oplysninger

Opstillingen afspejler som naevnt de formal, der fremgar af finansloven for henholdsvis
Statsbiblioteket og den tidligere institution Det Kongelige Bibliotek. | det faglgende kommen-
teres de enkelte opgaver med vaegt pa omkostninger og indteegter.

Under nationalbiblioteksservice udgar samlingsforvaltning det stgrste omkostningsomrade,
hvilket isaer deekker over betydelige omkostninger til forebyggende bevaring (magasinering
og sikring). Indtaegterne under nationalbiblioteksservice er isaer knyttet til formidling, hvor
kulturaktiviteter genererer de stgrste indtaegter. For sa vidt angar universitetsbiblioteksser-
vice er levering af informationsressourcer det stgrste udgiftsomrade. Her knytter udgifterne
sig iseer til licenser for elektroniske tidsskrifter og andre digitale ressourcer. Universitetsbibli-
otekets indteegter kommer hovedsageligt fra biblioteksservice, der leveres til Kgbenhavns
Universitet og andre biblioteker. Med hensyn til formal, der hidrarer fra Statsbiblioteket, er
biblioteksservice baseret pa fysiske materialer det starste udgiftsomrade. Overcentralfunkti-
onen hgrer i alt vaesentligt under dette formal, men ogsa det store avisdigitaliseringsprojekt

registreres her og bidrager til omkostningsniveauet i 2017.



Side 13

Omkostningerne under biblioteksservice baseret pa digitale materialer kan som for universi-
tetshiblioteket i Kgbenhavn iszer henfares til licenser for digitale ressourcer. Dette formal ge-
nererer ogsa flest indteegter, der isger hidrarer fra salg af digitale avissider og eksterne pro-

jekter (tilskud).

Generel ledelse og administration som andel af institutionens samlede omkostninger, den
sakaldte GLA-procent, er et centralt benchmark i staten. Bade Statsbiblioteket og den tidli-
gere institution Det Kongelige Bibliotek 1a under gennemsnittet i staten. For den sammen-
lagte institution holder tallet sig under 6% i 2017, hvilket ma anses for tilfredsstillende.

2.4. Malrapportering

2.4.1. Malrapporteringens fgrste del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Tabel 6: Arets resultatopfyldelse

Opgave

Resultatmal

Malopfyldelse

Det Kongelige Bibliotek

seret pa fysiske mate-
rialer

indlemme fysiske materialer og fastholde effektivitet i aktivi-
teterne som nationalt lanecenter.

Nationalbiblioteksser- | 1. Biblioteket vil sikre den nationale hukommelse ved ind- Opfyldt
vice: samling af den relevante og adaekvate fysiske og digitale
Samlingsforvaltning kulturarv til bevarelse for eftertiden.
2. Biblioteket vil forlaenge de fysiske samlingers levetid, s | Opfyldt
der ogsa i fremtiden vil veere adgang til og mulighed for at
benytte de indtil nutiden indsamlede materialer.
3. Biblioteket skal kunne indsamle alle i nutiden fadte typer | Opfyldt
af digitalt materiale og udvikle metoder til bevaring og for-
midling med henblik pd, at materialerne kan vaere tilgeenge-
lige i fremtiden.
Nationalbiblioteksser- | 5. Biblioteket vil na et bredere publikum med sit samlings- Opfyldt
vice: indhold og sine kulturelle aktiviteter.
Formidling 6. Biblioteket vil udvide sit fokus fra bruger til deltager, hvor | Opfyldt
kendte som nye benyttere igennem deltagelse i fx bibliote-
kets vidensindsamling far medejerskab til bibliotekets ind-
hold og aktiviteter.
Universitetshiblioteks- | 7. Biblioteket vil intensivere leveringen af digitale informati- | Opfyldt
service: onsressourcer, herunder i form af e-bgger, til Kgbenhavns
Levering af informati- Universitet.
onsressourcer
Universitetshiblioteks- | 8. Biblioteket vil udvikle de fysiske studiemiljger for de stu- | Opfyldt
service: derende ved Kgbenhavns Universitet med fokus pa anven-
Personlig service delse af state-of-the-art informationsteknologi og andre tek-
nologibaserede stgttefunktioner.
Statsbiblioteket
Biblioteksservice ba- 1. Biblioteket vil som "back-up” for andre biblioteker fortsat | Delvist opfyldt
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Opgave Resultatmal Malopfyldelse
2. Biblioteket vil digitalisere kulturarven for at bevare den og | Opfyldt
for at skabe grundlag for at lette adgangen til den.
3. Biblioteket vil gge benyttelsen af indvandrerbiblioteket Opfyldt
ved at stille flere digitaliserede materialer til radighed.
Biblioteksservice ba- 4. Biblioteket vil imgdekomme efterspgrgslen efter digitale Opfyldt
seret pa digitale mate- | materialer til forskning og undervisning og sikre at de kan
rialer tilgas pé tidssvarende made.
5. Biblioteket vil gge benyttelsen af bibliotekets digitale kul- | Delvist opfyldt
turarvsmaterialer.
Vejledning og anden 6. Biblioteket vil udvikle det fysiske biblioteksrum som at- Opfyldt
formidling traktive steder for laering og dannelse.
7. Biblioteket vil bista forskere i at handtere de stigende Opfyldt
maengder forskningsdata som bidrag til at sikre troveerdig-
hed og kvalitet i dansk forskning (jfr. den nye nationale ad-
faerdskodeks for integritet i dansk forskning).
Det Kgl. Bibliotek
Forskning Nyt resultatmal: Biblioteket vil @ge kendskabet til kulturar- Opfyldt

ven gennem sin forskning og en bred forskningsformidling.
samt fokusere pa aktiviteter, der anskueligger og udnytter
potentialet i bibliotekets digitale samlinger.

Det Kgl. Biblioteks rammeaftale med Kulturministeriet indeholder i alt 15 mal i 2017. Det

fremgar af tabellen ovenfor, at 13 mal blev opfyldt, mens 2 blev delvist opfyldt.

2.4.2. Malrapporteringens anden del: Uddybende analyser og vurderinger

Det Kongelige Bibliotek: Nationalbiblioteksservice

2.4.2.1 Samlingsforvaltning (1)

Biblioteket vil sikre den nationale hukommelse ved indsamling af den relevante og adae-

kvate fysiske og digitale kulturarv til bevarelse for eftertiden. Operationelle mal for dette re-
sultatmal fremgar af nedenstdende tabel.

Resultatmal 1: Biblioteket vil sikre den nationale hukommelse ved indsamling af den relevante og adae-
kvate fysiske og digitale kulturarv til bevarelse for eftertiden.

Operationelle méal/nagletal/indikatorer

2016 R 2017 B

2017 R

Indlemmelse af digitale samlinger

Se arsrapport
2016

Redegarelse i

arsrapport

Se nedenfor

Det operationelle mal for 2017 var at fa specificeret og valgt et sikkert og generisk system til
modtagelse af alle typer digitalt materiale (f.eks. e-arkiver, e-bgger, e-musik m.v.) til Det Kgl.
Bibliotek. Dette system skulle bl.a. opfylde krav til it-sikkerhed, handtere filer fra forskellige




OS-systemer og endelig supportere anvendelse af aggregater og bruger-upload. Efter en
udbudsrunde blev systemet til bibliotekets modtagelsescenter valgt og er nu leveret og in-
stalleret. Der blev afholdt kursus i systemet for brugere og bibliotekets medarbejdere, hvor
det blev konkluderet, at det valgte system opfylder de gnskede krav. Digitalt materiale kan
nu afleveres til Det Kgl. Bibliotek pa en ensartet og sikker made. Det nye modtagelsescenter
bliver en vigtig komponent i det videre arbejde med stagrre afleveringer af bl.a. musikudgivel-
ser via aggregator-leverandgrer og direkte bruger-upload af musikudgivelser, som ogsa ind-
gar i den nye rammeaftale.

Det overordnede resultatmal har vaeret at sikre den nationale hukommelse ved indsamling
af den relevante og adaekvate kulturarv. Hvad der er relevant og adeekvat er udtrykt i biblio-
tekets indsamlings- og bevaringspolitik. Der har ikke veeret presserende faglige eller brugs-
maessige grunde til at 22ndre denne politik i det forlgbne ar.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 1:

Resultatmalet om, at biblioteket vil sikre den nationale hukommelse ved indsamling af den
relevante og adeekvate fysiske og digitale kulturarv til bevarelse for eftertiden, anses i lyset
af ovenstaende for opfyldt.

2.4.2.2 Samlingsforvaltning (ll)

Biblioteket vil forlaenge de fysiske samlingers levetid, s& der ogsa i fremtiden vil vaere ad-
gang til og mulighed for at benytte de indtil nutiden indsamlede materialer. Operationelle
mal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.
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Resultatmal 2: Biblioteket vil forleenge de fysiske samlingers levetid, sa der ogsa i fremtiden vil vaere
gang til og mulighed for at benytte de indtil nutiden indsamlede materialer.

ad-

Operationelle mal/nggletal/indikatorer

2016 R

2017 B

2017 R

Nyt klimamagasin

Se arsrapport

Redeggrelse i

Se nedenfor

2016 arsrapport
Daekkende fysisk langtidsbevaring 48% 48% 51%
Bevaring — konserverede enheder 1.776 850 1.939
Bevaring — emballering af enheder 26.055 15.600 19.551

Nyt magasin

Det Kgl. Bibliotek har medvirket i forberedelsen af magasinbyggeriet og bidraget til arbejdet
frem mod et byggeprogram og et aktstykke om grundkgb og byggeri. Kort far arets slutning

blev aktstykket tiltradt, og straks derefter blev udbuddet offentliggjort. Nyt pligtafleveret ma-

teriale er lgbende placeret i Rigsarkivets mezzaninmagasin, og der er efter fast tidsplan af-

sendt yderligere samlinger til placering i Rigsarkivets hgjlager. Daekkende fysisk langtidsbe-
varing er i 2017 steget med 3 procentpoint.
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Klarggring af samlinger til udflytning

Samlinger i flyttekasser og paller pa Lergravsvej er ompakket til sesker, i alt ca. 4.500 enhe-
der. Klargaring af samlinger til udflytning har iseer veeret koncentreret om Handskriftsamlin-
gens og Kort- og Billedsamlingens materialer, som har veeret opbevaret i flyttekasser og pal-
ler i bibliotekets magasiner pa Lergravsvej og i Holm. Indsatsen har omfattet ordning, om-
pakning og registrering med stregkodning. De klargjorte arkiver er efterfglgende overfart til
Rigsarkivets hgjlager og kan herefter bestilles i Rex og leveres pa leesesalen som traditio-
nelle boglige enheder. | de gvrige samlinger er der ligeledes arbejdet med ompakning til ar-
kivaesker, séledes at der samlet set er behandlet 19.551 enheder. Planen for ompakning er
saledes gennemfart med et meget tilfredsstillende resultat.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 2:

Resultatmalet om, at biblioteket vil forleenge de fysiske samlingers levetid, sa der ogsd i
fremtiden vil veere adgang til og mulighed for at benytte de indtil nutiden indsamlede materi-
aler, anses pa den baggrund for opfyldt.

2.4.2.3 Samlingsforvaltning (IIl)

Biblioteket skal kunne indsamle alle i nutiden fadte typer af digitalt materiale og udvikle me-
toder til bevaring og formidling med henblik pa, at materialerne kan veere tilgaengelige i frem-
tiden. Operationelle mal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 3: Biblioteket skal kunne indsamle alle i nutiden fadte typer af digitalt materiale og udvikle me-
toder til bevaring og formidling med henblik pa, at materialerne kan veere tilgaengelige i fremtiden.

Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R

Se arsrapport Redeggrelse i

Bevaringsplaner til digitale samlinger Se nedenfor

2016 arsrapport
Antal Terabyte i digitale magasiner til lang-
. . 21,8 21,8 18,8
tidslagring
Antal processerede outlinks til potentielt Se arsrapport Redegarelse i
) . . Se nedenfor
udenlandsk danica pa nettet 2016 arsrapport

Bevaringsplaner til digitale samlinger

En bevaringsplan er en central del af arbejdet med bevaring af digitale materialer. Beva-
ringsplaner er udgangspunktet for det daglige arbejde med digitale samlinger og har bl.a. til
formal at sikre, at de bevarede data kan tilgas og forstds ogsa i fremtiden. Dette opnas ved
at sikre implementeringen af en raeekke mal, der tager udgangspunkt i bevaringspolitikker og
bevaringsstrategier. Det primaere mal med bevaringsplanerne i 2017 var at sikre, at migre-
ringen fra det seldste Bitmagasin til det nyeste Bitmagasin blev gennemfart korrekt og uden
tab af data. Dette mal er naet, og de sidste filer fra det seldste magasin til det nyeste Bitma-
gasin er nu ved at blive sikret. Der er indtil videre udarbejdet bevaringsplaner for 12 forskel-
lige digitale samlinger ud af ca. 22. Bevaringsplaner for e-bgger udestar p.t., da disse indgar
som en del af projektet for bevaring af e-bgger.




Side 17

Antal Terabyte i digitale magasiner til langtidslagring

I 2017 har der veeret fokuseret pa falgende to omrader:
e Lokalisering af alt digitalt materiale til langtidsbevaring, som ikke var under forvaltning
e Konsolidering af Bitmagasinerne til ét Bitmagasin

Det er lykkedes at lokalisere digitalt materiale til langtidsbevaring uden for forvaltningssyste-
merne, men det har ogsé betydet, at meengden af digitale samlinger til langtidsbevaring er
steget betydeligt. Der er anvendt mange ressourcer pa at konsolidere Bitmagasinerne i Det
Kgl. Bibliotek til at besta af ét Bitmagasin, sdledes at ressourcerne til vedligeholdelse af flere
Bitmagasiner kan reduceres. | den forbindelse er det lykkedes at verificere integriteten af
indholdet i de "gamle” Bitmagasiner og starte pa overfgrslen til det "nye” Bitmagasin i 2017.
Da overfgrslen af data fra det "gamle” Bitmagasin til det "nye” Bitmagasin farst bliver afslut-
tet i starten af 2018, ses der i 2017-opggrelsen en reduktion af antal Terabyte, som er lang-
tidslagret korrekt.

Antal processerede outlinks til potentielt udenlandsk danica pa nettet

Opgaven har veeret at f udviklet en funktionalitet, som sikrer, at Netarkivet ogsa far hgstet
dansk indhold fra udenlandske websider, "Udenlandsk Danica”. Derfor er der nu udviklet og
idriftsat en selvsteendig applikation, WebDanica. Efter at WebDanica blev sat i drift i 2017,
har der veeret fokus pé statistikopsamling af URL’er fra den selektive hgstning af "ministerier
og styrelser”, hvor ca. 30 mio. URL’er fra Netarkivet blev analyseret. Ud fra denne statistik-
opsamling kan det konstateres, at WebDanica-applikationen som gnsket finder relevant ma-
teriale pa udenlandske websider saledes, at Netarkivet kan indsamle og bevare flere "Da-
nica”-websider.

Pa grund af tidsforskydning er det operationelle mal om antal Terabyte i digitale magasiner
til langtidsbevaring ikke ndet. Men via en indsats pa de anfarte omrader er bibliotekets evne
til at indsamle, bevare og tilgeengeliggere 'fgdt’ digitalt materiale blevet udbygget.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 3:

Resultatmalet om, at biblioteket skal kunne indsamle alle i nutiden fadte typer af digitalt ma-
teriale og udvikle metoder til bevaring og formidling med henblik pa, at materialerne kan
veere tilgaengelige i fremtiden, anses pa& den baggrund for opfyldt.

2.4.2.4 Formidling (1)
Biblioteket vil na et bredere publikum med sit samlingsindhold og sine kulturelle aktiviteter.
Operationelle mal og nggletal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 5: Biblioteket vil n& et bredere publikum med sit samlingsindhold og sine kulturelle aktiviteter.

Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R

Nyskabende kulturaktiviteter 1 1 2

- Se arsrapport Redeggrelse i
Maling af nye grupper . Se nedenfor
2016 arsrapport
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Geester i udstillinger - "betalende og ikke-be- 30.000

54.911 33.825
talende" (se note 2)
Besggende, Diamanten 350.963 360.000 333.987
Koncertgeester 7.769 8.800 8.738

Note 1: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.

Note 2: Maltallet blev efter aftale med Kulturministeriet nedjusteret fra 62.500 til 30.000 i forbindelse med resultat-
opfelgning pr. 2. kvt. 2017.

Nyskabende kulturaktiviteter

Med gnsket om at na et bredere publikum med bibliotekets samlingsindhold og kulturelle ak-
tiviteter har der i rammeaftalen i de seneste tre ar vaeret et mal om at producere mindst én
nyskabende kulturaktivitet om aret. Spektakuleere og nyskabende kulturevents udtrykker en
fortsat ambition om at udvikle Det Kgl. Biblioteks kulturproduktion. Samtidig giver de mulig-
hed for en starre eksponering pa en raeekke kommunikationsplatforme og sociale medier end
det traditionelle kulturprogram.

1) Space Series i Den Sorte Diamant

En lgrdag aften i november afvikledes Space Series, hvor man i Den Sorte Diamants atrium
kunne hgre elektronisk musik fra bygningens 12-kanalers hgijttalersystem samtidig med, at
visuelle designere transformerede rummet, sa lyd, lys, musik og rum gik op i en hgjere en-
hed. Musikken var kurateret af bibliotekets huskomponist Wayne Siegel og var af yngre
komponister, bl.a. to uropfagrelser finansieret med stgtte fra Statens Kunstfonds Legatud-
valg. Malgruppen var bredt defineret, men det overordnede mal var at ramme iszer unge og
yngre kgbenhavnere og studerende, saledes at de udgjorde en betydelig andel af publikum.
| alt 600 publikummer oplevede Space Series. Som det var forventet og gnsket, var det
unge, iszer studerende (heriblandt ogsa internationale studerende), der udgjorde en stor del
af publikum: 45% af billetterne blev solgt med studierabat. Det kan i den sammenhaeng
naevnes, at stort set al markedsfaring foregik via de sociale medier og via studenternetveer-
ket Students Only!

2) Abramovi¢ Method for Treasures

Siden &bningen af Montanasalen i 2006 har biblioteket haft en fast udstilling dedikeret til Na-
tionalbibliotekets mest veerdifulde og spektakuleere materialer. Udstillingen Skatte i Det Kgl.
Bibliotek har veeret iscenesat af skiftende kunstnere — som en del af aftalen om det private
sponsorat (Montana Mgbler A/S), der udger en vaesentlig del af finansieringen i denne
unikke samlingsudstilling. Veerdifuld og skrgbelig kulturarv er som udgangspunkt sveer at le-
vendeggre i en udstilling, da man — nar vaerkerne ligger i en montre — mister den sanselig-
hed, det er at have en bog i hdnden. For at @ge kendskabet til skattene og dermed adgan-
gen til et nyt og bredere publikum har strategien veeret at styrke den sanselige oplevelse af
genstandene i udstillingen. Med stgtte fra sponsoren var det muligt at indga en aftale med
den verdenskendte performancekunstner Marina Abramovi¢, som har udviklet en reekke ri-
tualer, der forbereder krop og sind pd mgdet med de unikke og umistelige skatte. Tempoet
seettes ned og afstanden mellem genstand og udstillingsgaest mindskes.



Udstillingen abnede ultimo 2. kvt. 2017 og vil fortsaette frem til 2020. Der er endnu ikke
ivaerksat nogen tilbundsgaende evaluering, men allerede nu er det vaesentligt at haefte sig
ved publikums-flowet: Der kan maksimalt veere 17 udstillingsgeester ad gangen i udstillin-
gen, og der er derfor indfart time-slots med entré. Det har betydet en umiddelbar aflaeselig
nedgang i publikumstallet i skatteudstillingen, hvor der fagr har veeret gratis adgang. Dette
har vaeret et bevidst og strategisk valg, og et samlet set nedjusteret maltal for udstillingsbe-
sggende blev aftalt med Kulturministeriet. Mange geester har far i tiden kigget ind i udstillin-
gen til en kort tur forbi montrerne. Dette kan naturligvis ogsa have en kvalitet. Til gengeeld er
vi overbevist om, at det mgde med kulturarven, som bibliotekets brugere nu og i de kom-
mende ar kan opleve i Abramovié¢ Method for Treasures, giver en enestaende oplevelse af
kulturarven, og at de udstillingsgeester, som besgger den nye udstilling, kan blive gode am-
bassadgrer i deres netveerk og bliver samtidig potentielle, betalende geester til de gvrige ud-
stillinger, som vises i Den Sorte Diamant. Med skatteudstillingen og de arrangementer, der
har knyttet sig til den, bl.a. en International Forfatterscene med Marina Abramovi¢ selv, har
biblioteket ramt en kunst- og performance-orienteret gruppe kulturpublikummer, der sjeel-
dent fgr har fundet vej til de samlingsbaserede udstillinger. Desuden har der iseer i sommer-
perioden veeret en starre interesse fra udenlandske turister end normalt.

Undervisning, bgrn og familier

Som det fremgar af Det Kongelige Biblioteks arsrapport 2016, blev et skoletjeneste-pilotpro-
jekt evalueret i 2016 med henblik pa at etablere faste undervisningstilbud fra 2017 — som
led i snsket om at nd ud til et bredere publikum. Pa baggrund af evalueringsrapporten blev
det besluttet at iveerksaette en fast skoletjeneste fra 2. kvt. 2017 med den samlingsbaserede
udstilling Blinde vinkler. Billeder af kolonien Dansk Vestindien som startskud. Undervis-
ningsforlebene om Dansk Vestindien har vaeret efterspurgt og flittigt brugt, ogsa fordi de har
behandlet et aktuelt emne og fulgt skolernes laeringsmal. Ud over undervisningen var der
mulighed for klassebesgg pa egen hand, omvisninger pa engelsk for udenlandske klasser
og online-adgang til undervisningsmateriale. | 4. kvt. 2017 blev der udviklet et undervis-
ningsforlgb i tilknytning til skatteudstillingen Abramovi¢ Method for Treasures med planlagt
opstart primo 2018. | 2017 blev der derudover udviklet og igangsat et nyt undervisningsfor-
mat, hvor eleverne mgder en af samlingernes eksperter og far preesenteret en raekke gen-
stande. Forlgbet begyndte med fokus pa Musiksamlingen, Dansk Folkemindesamlingen og
Handskriftsamlingen. Formatet med titlen Mad en ekspert! fortseetter med fokus pa flere
samlinger i de kommende ar, da evalueringerne efter de enkelte forlgb viser, at det er et vel-
egnet format til samlingsformidling til bgrn og unge.

Undervisningstilbuddene har i 2017 primeert rettet sig mod folkeskolens aeldste klasser og
elever pa gymnasieniveau. Derudover blev der udviklet og afpravet tre forskellige slags kul-
turtilbud vendt mod yngre bgrn og deres familier. Disse tog udgangspunkt i henholdsvis fej-
ringen af Niels W. Gades 200 ar, hvor bagrnene selv skrev et stykke musik (workshop med
komponist), Det Kgl. Biblioteks historiske rammer (Christian 4.s krigshavn, Bibliotekshaven)
og samlingsudstillingen Blinde vinkler, hvor der i efterarsferien var kolonihistorisk skattejagt
og premiere pa et nyt bgrnefamilie-format Bgrnedetektiver. Pa sporet af ... Der var overveel-
dende tilslutning til Chr. 4.-arrangementet i Bibliotekshaven (456 deltagere inden for f& ti-
mer). Til gengaeld kunne vi konstatere, at vi skal blive bedre til at kommunikere om bibliote-
kets bgrne- og familieaktiviteter i efterars- og vinterferien.

Side 19
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Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 5:
Resultatmalet om, at biblioteket vil na et bredere publikum med sit samlingsindhold og sine
kulturelle aktiviteter, anses i lyset af det ovenstaende for opfyldt.

2.4.2.5 Formidling ()

Biblioteket vil udvide sit fokus fra bruger til deltager, hvor kendte som nye benyttere igen-
nem deltagelse i fx bibliotekets vidensindsamling far medejerskab til bibliotekets indhold og
aktiviteter. Operationelle mal og nggletal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende ta-
bel.

Resultatmal 6: Biblioteket vil udvide sit fokus fra bruger til deltager, hvor kendte som nye benyttere igen-
nem deltagelse i fx bibliotekets vidensindsamling far medejerskab til bibliotekets indhold og aktiviteter.

Operationelle méal/nagletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
. o . Se arsrapport Redeggarelse i
Publikumsanalyser, digitale og fysiske . Se nedenfor
2016 arsrapport
DOD: Danske bgger on demand (malt i bind) 4.286 3.200 2.818
Retrodigitalisering, ekskl. DOD (malt i si-
. 97.998 50.000-150.000 170.365
der/skanninger), se note 2
Benyttelse af digitaliserede veerker/udlan (malt i 11.885.712
4.923.482 4.800.000
downloads) (se note 3)

Note 1: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.
Note 2: Tallene er ekskl. retrodigitalisering af Iuftfotografier i forbindelse med projektet Danmark set fra luften.

Note 3: Opggrelsesmetoden for benyttelse af bibliotekets egne digitale samlinger er sendret i 2017, og resultatet
kan derfor ikke sammenlignes direkte med regnskabstallet i 2016. Dette skyldes, at biblioteket i Igbet af 2017 har
revideret den tekniske opggrelsesmetode for benyttelse af digitale (retrodigitaliserede) samlinger i Nationalbibliote-
ket Kgbenhavn. Formalet med denne revision var at sikre, at bibliotekets opggrelse af "downloads” i hgjere grad
lever op til den geeldende standard, som indgdr i Danmarks Statistiks vejledning for forskningsbiblioteker, hvor et
download defineres som "et fuldtekstdokument eller del af et dokument i bibliotekets elektroniske samling, som er
hentet fra et lagermedium med henblik pa fremvisning, printning eller bevaring. Uanset form teelles en bibliografisk
enhed kun som ét download.”

Analyser for optimering af publikumsbetjening

Biblioteket har analyseret omrader i den fysiske og digitale publikumsbetjening for at opti-
mering betjeningen yderligere. P& den baggrund er der gennemfart et pilotprojekt for om-
laegning af brugerbestillinger pa laesesal af fysisk samlingsmateriale (handskrevne breve),
som i stedet for leverance i papirkopi overgar til en digital leverance. Med en digital leve-
rance af det bestilte forbedres anvendelsesmulighederne af det bestilte for brugerne, og ef-
terfglgende kan den digitale version fremsgges og genanvendes af nye brugere. Samtidig
skanes materialerne, som med den nye metode kun skal handteres én gang, og ikke hver
gang der bestilles en kopi. Lgsningen forventes sat i drift i 2018 og vil muligvis omfatte an-
dre typer af handskrifter.
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Som falge af fusionen er der pabegyndt et arbejde med at skabe en ny hjemmeside for Det
Kgl. Bibliotek. | 2017 blev kortlaegningen af web-landskabet omsat til roadmap for handterin-
gen af de eksisterende websites. Toptask-analysen er gennemfgrt, og resultaterne indgar
nu i designarbejdet og en afgraensning af de websites, der skal sammenlaegges i den farste
version af bibliotekets nye hjemmeside. Mulige scenarier for selve udviklingsopgaven udre-
des og beslutningen treeffes i 1. halvar 2018. | forhold til forenkling af brugerkommunikatio-
nen og publicering i forbindelse med digital ekspedition af brugerbestilte skanninger er der
foretaget en analyse af de fordele og ulemper, som et krav pa kunderegistrering i bibliote-
kets brugerbaser medfarer for de meget forskellige kundegrupper, der nu betjenes af Det
Kgl. Bibliotek. | den sammenhaeng er ogsa de juridiske krav, som bibliotekets registrering af
brugernes personoplysninger mv. medfgrer, blevet inddraget. Endelig er der foretaget en
analyse af andre nationalbibliotekers bestillingsgreenseflader.

Retrodigitalisering med aftagerfokus og brugerdeltagelse

| 2017 var det fondsfinansierede luftfotodigitaliseringsprojekt Danmark set fra luften — far
Google fokuseret pa brugerinddragelse. Herudover blev det brugergenererede DOD (Digita-
lisering On Demand) udvidet, sa bgger fra arene 1915-1918 ogsa indgik i ordningen. Kultur-
arvsdigitaliseringen bestod i at digitalisere de samlinger, som der er stor efterspgrgsel efter,
og kom pa denne vis ogsa til at have fokus pa brugernes behov.

Danmark set fra luften — far Google pa Sjaelland

| 2017 blev selve digitaliseringsdelen af luftfotoprojektet Danmark ser fra luften — far Google
(Sjeelland) afsluttet. Ca. 900.000 luftfotografier er dermed blevet digitaliseret i perioden
2015-2017. 723.000 af disse billeder er allerede blevet metadateret og frigivet online, sa
brugerne selv kan indplacere dem pa den brugerdrevne applikation. Ogsé i 2017 har de
mange brugere aktivt benyttet applikationen. | gennemsnit blev der indplaceret 700 billeder i
degnet i 2017, og i de seneste maneder af aret var aktiviteten helt oppe pa 1.200 billeder i
dggnet. Den omtrentlige geoplacering af de mange billeder, som udfgres af biblioteket,
overgik desuden fra manuel indplacering til en automatiseret procedure, sa arbejdet fremad-
rettet kan forega hurtigere og mere effektivt til glaede for de mange brugere. Den ggede akti-
vitet blandt brugerne beviser en forsat stor interesse for projektet, og malet om brugerind-
dragelse kan saledes betragtes som indfriet.

DOD (Digitalisering on Demand)

Projektet Digitalisering on Demand, hvor bibliotekets brugere kan bestille lsesesalsklausule-
rede bgger fra Nationalbibliotekssamlingen fra fgr 1915, fik i 2017 inkluderet arene 1915-
1918 i servicen. Brugen af servicen var ikke pa samme niveau som i 2016 og landede pa
2.818 bind. Det operationelle mal om 3.200 bind i 2017 er dermed ikke opnaet helt, men set
over hele rammeaftaleperioden (2015-2017) er der i snit blevet digitaliseret 3.500 bind pr. ar.
Samlet er dette mal altsa indfriet, og faldet i bestillinger i 2017 kan hgjst sandsynligt forklares
ved, at der er tale om en 'maetning’ i brugernes efterspgrgsel efter materiale fra den periode.
| forhold til fremtidige perspektiver vil udvidelsen af DOD med perioden 1915-1918 givetvis
gge efterspargslen, hvilket allerede i 2017 kunne noteres med en stigning i bestillinger.
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Ny opggrelsesmetode for benyttelse af digitaliserede veerker

Biblioteket har i lgbet af 2017 revideret den tekniske opggrelsesmetode for benyttelse af di-
gitale (retrodigitaliserede) samlinger: i Nationalbiblioteket Kgbenhavn. /ndringen af opgga-

relsesmetoden har resulteret i et markant hgjere resultat for brugernes benyttelse af biblio-

tekets digitale samlinger samlet set, svarende til knap 11,9 mio. downloads. Blandt de mest
benyttede materialetyper i 2017 er bibliotekets retrodigitaliserede manuskripter, luftfotogra-

fier og smatryk.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 5:

Resultatmalet om, at biblioteket vil udvide sit fokus fra bruger til deltager, hvor kendte som
nye benyttere igennem deltagelse i fx bibliotekets vidensindsamling far medejerskab til bibli-
otekets indhold og aktiviteter, anses i lyset af det ovenstaende for opfyldt.

Det Kongelige Bibliotek: Universitetsbiblioteksservice

2.4.2.6 Levering af informationsressourcer

Biblioteket vil intensivere leveringen af digitale informationsressourcer, herunder i form af e-
bager, til Kebenhavns Universitet. Operationelle mal og nggletal for dette resultatmal frem-
gar af nedenstéende tabel.

Resultatmal 7: Biblioteket vil intensivere leveringen af digitale informationsressourcer, herunder i form af e-
bager, til Kgbenhavns Universitet.
Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Tilveekst trykte bgger (indkgb), max antal 1.410 2.000 1.021
Omkostninger (kr. pr. enhed) ved indlemmelse af
) . 182 180 180
fysisk materiale
Tilveekst e-bgger, KUBIS licensbaseret ad-
) 39.065 40.000 128.627
gang, min antal
Tilveekst e-tidsskrifter, KUBIS licensbaseret ad-
) 1.316 1.000 11.376
gang, min antal
Udlan trykte bager (KUBIS), max antal 517.383 465.000 432.999
. 4.749.031
Downloads e-bgger (KUBIS), min antal 3.664.706 1.180.000
(se note 2)
. . . 5.472.653
Downloads e-tidsskrifter (KUBIS), min antal 5.648.672 5.850.000
(se note 2)
Generel brugertilfredshed (brugerundersg-
= i 0,
gelse 2015 og 2017) Min 90% Senote 3

Note 1: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.

Note 2: Beregningen af downloads af e-ressourcer bygger pa eksterne leverandgrers tal opgjort pr. 28. februar 2018.
Note 3: Kgbenhavns Universitetshibliotek har i samrdd med Kgbenhavns Universitet og efter aftale med Kulturmini-
steriet valgt ikke at gennemfare den i rammeaftalen planlagte brugerundersggelse i 2017, men fgrst i 2018. Beslut-

1 Med "digitale samlinger” menes der her retrodigitaliserede materialer i Nationalbibliotekets i Kgbenhavn samlinger, som er tilgeen-
gelige enten online eller p& Det Kgl. Biblioteks betjeningssteder.
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ningen er truffet, fordi universitetet gnsker en dyberegaende analyse af brugeradfeerden med henblik pa, at univer-
sitetsbiblioteket kan udvikle sig i en retning, der opfylder brugernes gnsker og behov. Den brugertilfredsundersg-
gelse, der er blevet gennemfart i stort set samme form i de seneste ar, og hvis resultat er blevet afrapporteret i
rammeaftalen, imgdekommer ikke dette behov. De tidligere brugerundersggelser har resulteret i den generelle bru-
gertilfredshed pa minimum 90% og dermed har opfyldt de mal, der er stillet i rammeaftalen, men undersggelsernes
resultat har ikke givet noget fingerpeg om, hvordan universitetsbiblioteket videre skal udvikle sig. Til dette skal der
udvikles et helt nyt koncept. Det vil ske i 2018 i et samarbejde med Kgbenhavns Universitet.

Kgbenhavns Universitetshiblioteks e-only strategi og strategi for brugerstyret anskaffelse pa
e-bogsomrédet har veeret en stor succes og afspejles tydeligt i statistik for anskaffelse- og
benyttelse af de digitale samlinger. Accession af trykt litteratur er faldet som planlagt, da der
kun anskaffes det, som brugerne efterspgrger. Der var budgetteret med, at der hgjst ville
blive anskaffet 2.000 fysiske enheder — resultatet blev en anskaffelse pa 1.021 monografier i
2017. For e-bggernes vedkommende ses en meget stor tilveekst pa 128.627 i det antal e-
bager, som biblioteket giver adgang til, set i forhold til den budgetterede tilvaekst pa 40.000
titler. Den markante tilveekst skyldes, at biblioteket har sendret sin profil hos udbyderne, sa-
ledes at der nu gives adgang til e-bgger udgivet i et stgrre antal ar end tidligere.

Benyttelsen af universitetshibliotekets digitale ressourcer ligger fortsat meget hgjt. Brugen af
e-bager blev ca. 4,75 mio. downloads, svarende til en stigning pa 30% i forhold til 2016,
mens brugen af e-tidsskrifter faldt med 3% til knap 5,5 mio. downloads i 2017. Set i forhold
til det operationelle mal er stigningen i brugernes benyttelse af e-bgger saledes markant
stgrre end de forventede +10%, mens brugen af e-tidsskrifter ser ud til at have toppet i
2016. Den samlede benyttelse af universitetsbibliotekets digitale samlinger steg i 2017 med
gennemsnitligt 18,7% i forhold til 2016 og androg godt 17,7 mio. downloads og sggninger i
databaser. Ud over en generelt stigende benyttelse af bibliotekets digitale informationsres-
sourcer kan Fremdriftsreformen tillaegges en vis betydning i denne sammenhegeng. Refor-
men har bl.a. resulteret i, at universitetets studerende i gennemsnit har skaret 2,2 maneder
af studietiden. Den kortere studietid kan betyde mindre tid til fordybelse og deraf faldende
efterspgrgsel efter personlig betjening samt feerre fysiske besgg i biblioteket, men i stedet
gget efterspgrgsel og benyttelse af bibliotekets digitale services og informationsressourcer.

Bibliotekets mal om at intensivere leveringen af digitale informationsressourcer indebzerer en
forventning om, at brugernes efterspgrgsel efter trykte materialer falder. Udlanstallet i 2017
blev 433.000 fysiske enheder svarende til et fald pa 16 % i forhold til 2016, hvilket er mere
end det forventede fald pa 10%. Det operationelle mal vedrgrende udlan af trykt materiale er
saledes indfriet. Benyttelsen af trykte informationsressourcer har veeret faldende i en leen-
gere arreekke, i takt med udviklingen og udbredelsen af digitalt materiale samt digitale ser-
vices. Yderligere vurderes det, at faldende studieoptag og dermed feerre studerende pa Kg-
benhavns Universitet samt effekten af Fremdriftsreformen resulterer i faerre biblioteksbrugere
med kortere studietid og tidsmaessigt mere presserende informationsbehov, hvilket sammen-
lagt pavirker omfanget af udlan fra bibliotekets trykte samlinger i nedadgaende retning.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 7:

Benyttelsen af e-tidsskrifter er ikke steget som forventet. Der er ikke nogen umiddelbar forkla-
ring p& det. Men niveauet for brugernes benyttelse er fortsat hgjt, som i 2016. Antallet af tilgeen-
gelige e-bgger er gget vaesentligt, og benyttelsen af dem er gget tilsvarende. Resultatmalet om,
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at biblioteket vil intensivere leveringen af digitale informationsressourcer, herunder i form af e-
bager, til Kabenhavns Universitet, anses i lyset af ovenstaende for opfyldt.

2.4.2.7 Personlig service

Biblioteket vil udvikle de fysiske studiemiljger for de studerende ved Kgbenhavns Universitet
med fokus pa anvendelse af state-of-the-art informationsteknologi og andre teknologibase-
rede stattefunktioner. Operationelle mal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 8: Biblioteket vil udvikle de fysiske studiemiljger for de studerende ved Kgbenhavns Universi-
tet med fokus p& anvendelse af state-of-the-art informationsteknologi og andre teknologibaserede stgtte-

funktioner.
Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
- . ) . Se arsrapport Redeggarelse i
Udvikling af de direkte servicefunktioner . Se nedenfor
2016 arsrapport
Brugertilfredshed med fysiske studiemiljger .
- Min 80 % Se note
(brugerundersggelse 2015 og 2017)

Note: Efter aftale med Kgbenhavns Universitet og Kulturministeriet er der ikke blevet foretaget en brugerundersga-
gelse i 2017; se mere i afsnit 2.4.2.6, tabellens note 2.

| 2017 har universitetsbiblioteket fortsat videreudviklingen af KUB Datal abs og deres daek-
ning af sdvel generelle som seerlige studenterbehov. Biblioteket stiller fire datalabs til radig-
hed for brugerne: Datalab og Innovationslab pa KUB Nord, Digital Social Science Lab
(DSSL) pé det Samfundsvidenskabelige Fakultetsbibliotek og [HUMIab] p4 KUB Sgndre
Campus. Udover forskellig indretning rummer de enkelte datalabs forskelligt maskinel og
programmel samt en bred kursus- og workshopportefglje. Biblioteket har arbejdet pa at stille
studierelevante datasaet til radighed og afviklet kurser og msgdeaktiviteter for at styrke bru-
gernes kendskab til datalabs og mulighederne for datahandtering og -analyse. Universitets-
biblioteket har herudover etableret en baeredygtig driftsmodel for datalabs i forbindelse med,
at rammeaftalemidlerne til denne opgave bortfaldt med udgangen af 2017.

| 2017 har biblioteket afholdt 71 labaktiviteter med i alt 710 deltagere i de fire datalabs. Af
vaesentlige aktiviteter skal fremhaeves en workshop i [HUMIab] om digital fotogrammetri og
mulighederne for at anvende supercomputere i humanistisk forskning samt undervisning og
workshops i DSSL om relevante dataveerktgjer sdsom Nvivo, SPSS og Tableau — det sidst-
neevnte i samarbejde med Invisio, som er et firma med speciale i kommunikationsteknologi.
Bibliotekets datalabs bliver aktivt benyttet af universitetsbrugere og har ogsa veeret udlant til
enkeltpersoner og grupper. DSSL og de to labs pa KUB Nord er altid abne for brugerne,
mens [HUMIlab] i 2017 har veeret udlant 169 gange til de godt 100 medlemmer af labbet.

Den generelle tendens for KU-brugeres benyttelse af de fysiske studiemiljger er faldende.
Det samlede besggstal for universitetsbibliotekets fem betjeningssteder androg i 2017 godt
750.000. Besggstallene i 2017 kan ikke sammenlignes direkte med 2016, hvor universitets-
biblioteket havde godt 1 mio. besggende. | 2016 daekkede besggstallet over yderligere to
betjeningssteder, hvoraf det ene, Det Farmaceutiske Bibliotek, efterfglgende er nedlagt og
det andet, Det Juridiske Videncenter, er flyttet til ny KU-lokalitet uden personteeller — to be-
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tieningssteder, der i 2016 tilsammen havde godt 150.000 besggende. Hertil kommer, at uni-
versitetshiblioteket har udskiftet de gamle persontaellere til ny teknologi med ny opteellings-
metode, hvorfor besggstal i 2017 ikke kan sammenlignes direkte med tilsvarende tal i 2016.
Universitetsbiblioteket har ikke desto mindre gennem de seneste fem ar oplevet et gradvist
faldende besggstal. Dette er en direkte konsekvens af Kgbenhavns Universitets prioritering
og udbygning af egne studiemiljger og som fglge heraf en gradvis meetning i antallet af stu-
diepladser og dermed aftagende pres pa universitetsbibliotekets studiemiljger. Seerligt faer-
diggarelsen af Maersk-bygningen pa Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet i 2017 har med-
fart et forventeligt fald i besggstallet og benyttelsen af studiepladser pa KUB Nord og har
lettet presset pa bibliotekets igennem laengere tid overfyldte studiefaciliteter. Benyttelsen af
disse har nu fundet et naturligt og tilfredsstillende leje for savel bibliotekets brugere som
medarbejdere.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 8:

Resultatmalet om, at biblioteket vil udvikle de fysiske studiemiljger for de studerende ved
Kabenhavns Universitet med fokus pa& anvendelse af state-of-the-art informationsteknologi
og andre teknologibaserede stgttefunktioner, anses i lyset af ovenstaende for opfyldt.

Statsbiblioteket

2.4.2.8 Biblioteksservice baseret pa fysiske materialer (1)

Biblioteket vil som "back-up” for andre biblioteker fortsat indlemme fysiske materialer og
fastholde effektivitet i aktiviteterne som nationalt lanecenter. Operationelle mal og nggletal
for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 1: Biblioteket vil som "back-up” for andre biblioteker fortsat indlemme fysiske materialer og
fastholde effektivitet i aktiviteterne som nationalt lanecenter.

Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Procesomkostninger til indlemmelse og beva-
. 145 150 169
ring af trykte bgger og AV-dokumenter
Trykte bgger og AV-dokumenter 59.335 60.000 47.848
Procesomkostninger til fysiske udlan 34 35 35
Direkte farstegangsudlan inkl. kopier som erstat-
. 262.833 300.000 231.094
ter fgrstegangsudlan
Interurbane farstegangsudlan inkl. kopier som er-
O 376.765 400.000 361.386
statter fgrstegangsudian
Depotudlan 103.582 100.000 98.947

Note: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.

Det operationelle mal for 2017 er fglgende: Procesomkostninger til indlemmelse og bevaring
af trykte b@ger ma ikke overstige gennemsnittet af omkostninger for de tre foregdende ar.
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Resultatet for 2017 blev 169 kr. pr. enhed, hvilket overstiger gennemsnittet for de tre forega-
ende ar (150 kr.). Den ggede enhedsomkostning ved indlemmelse og bevaring af trykte bg-
ger og AV-materialer skyldes en egendret leveringsprocedure af pligtafleverede materialer fra
Det Kgl. Bibliotek Kgbenhavn til DBC (Dansk BiblioteksCenter). Dette har resulteret i en
@get procestid pr. enhed, samt at materialerne skal std 10 uger lzengere pa ventehylde, og
dermed er der i 2017 indlemmet et lavere antal pligtafleverede monografier. Der er ikke indi-
kationer for, at denne aendring har pavirket bibliotekets evne til at fungere som "back-up” for
andre biblioteker, hverken pa kort eller pa langt sigt.

Procesomkostninger pr. udlan svarer praecis til det forudsagte, nemlig 35 kr. pr. udlan. Tallet
er dog fremkommet som et resultat af lidt mindre aktivitet end tidligere ar, idet antal fysiske
udlan er faldet hen over aret 2017 og ikke helt har naet det forudsagte. Tilsvarende er res-
sourceforbruget faldet p& grund af fratreedelser.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 1:

Resultatmalet om, at biblioteket vil som "back-up” for andre biblioteker fortsat indlemme fysi-
ske materialer og fastholde effektivitet i aktiviteterne som nationalt lanecenter, anses i lyset
af ovenstaende for delvist opfyldt.

2.4.2.9 Biblioteksservice baseret pa fysiske materialer (Il)
Biblioteket vil digitalisere kulturarven for at bevare den og for at skabe grundlag for at lette
adgangen til den. Operationelle mal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 2: Biblioteket vil digitalisere kulturarven for at bevare den og for at skabe grundlag for at lette
adgangen til den.

Operationelle mal/nagletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Avisdigitaliseringsprojektet afsluttes i 1.

halvar af 2017 med 32. mio. digitaliserede 9.001.689 3.000.000 9.597.831
avissider

Arets mélsaetning var oprindeligt 3 mio. sider digitaliseret i 2017, men grundet Kulturministe-
riets tilladelse til at bruge midler fra institutionens opsparede overskud blev det muligt at di-
gitalisere yderligere knap 6,6 mio. avissider i 2017. Dermed har biblioteket udnyttet ram-
merne for den indgdede kontrakt og det forudgédende udbud maksimalt og faet fuldt udbytte
af den kapacitet, som er opbygget savel internt som hos den eksterne leverandar.

Projektet som helhed har veeret seerdeles ambitigst og har ogsa veeret udsat for mange ud-
fordringer undervejs. De forudgaende ars erfaringer i projektet har bidraget til at opna det
hgje resultat i 2017. Der er sdledes blevet digitaliseret knap 36 mio. avissider i alt. Hertil
kommer yderligere et antal digitaliserede sider, som er erhvervet gennem samarbejde med
avisudgivere, der selv havde digitaliserede savel som digitalt fadte avissider i deres arkiver.
Digitaliseringen af aviserne har ikke blot resultereret i nye, digitale bevaringskopier, men
ogsa i omfattende omtale, intensiv benyttelse og mange begejstrede brugere, bade blandt
akademiske forskere og sleegtsforskere. Desuden har flere forskere henvendt sig til bibliote-
ket om muligheden for at anvende de digitaliserede aviser til datamining i kommende forsk-
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ningsprojekter. Der udarbejdes en selvsteendig rapport om avisdigitaliseringsprojektet, her-
under ogsa en redegegrelse for bl.a. tilgeengeliggarelse, benyttelse og efterfalgende kassa-

tion af papiraviser.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 2:

Resultatmalet om, at biblioteket vil digitalisere kulturarven for at bevare den og for at skabe

grundlag for at lette adgangen til den, anses for

2.4.2.10 Biblioteksservice baseret pa fysiske materialer (lIl)

opfyldt.

Biblioteket vil gge benyttelsen af indvandrerbiblioteket ved at stille flere digitaliserede mate-
rialer til radighed. Operationelle mal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

rialer til radighed.

Resultatmal 3: Biblioteket vil gge benyttelsen af indvandrerbiblioteket ved at stille flere digitaliserede mate-

Operationelle mal/nggletal/indikatorer

2016 R

2017 B

2017 R

Der digitaliseres min. 300 enheder (hele
cd'er/dvd'er) pr. &r

700

771

Digitaliseringen af materialer til indvandrerbiblioteket blev i 2016 udskudt til 2017. De 771
digitaliserede enheder afspejler derfor den samlede malopfyldelse for 2016 og 2017 med
tilfredsstillende resultat. De digitaliserede enheder tilgeengeliggares pa hjemmesiden Ver-
densbiblioteket.dk, som i 2017 har faet ny teknisk platform og nyt design. Derudover er Ver-
densbiblioteket.dk i forbindelse med et nordisk projekt udvidet fra kun at indeholde musik og
film til ogsa at omfatte e-bgger og lydbager pa udvalgte sprog. Den tekniske overgang og
tilgeengeliggerelsen af nye materialekategorier pa sitet gar det vanskeligt at sammenligne
benyttelsesstatistik i 2017 med de forudgaende ar, men udviklingen i benyttelsen vil blive
fulgt ngje i 2018 og forventes at stige. Der er planlagt en stgrre markedsfaringskampagne
sammen med en kreds af folkebiblioteker for at udbrede kendskabet til sitet.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 3:

Resultatmalet om, at biblioteket vil @ge benyttelsen af indvandrerbiblioteket ved at stille flere
digitaliserede materialer til radighed, anses for opfyldt.

2.4.2.11 Biblioteksservice baseret pa digitale materialer (1)

Biblioteket vil imgdekomme efterspgrgslen efter digitale materialer til forskning og undervis-
ning og sikre at de kan tilgas pa tidssvarende made. Operationelle mal og nagletal for dette

resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 4: Biblioteket vil imgdekomme efterspgrgslen efter digitale materialer til forskning og undervis-

ning og sikre at de kan tilgas pa tidssvarende made.

Operationelle méal/nagletal/indikatorer

2016 R

2017 B

2017 R

Dokumentation for at efterspgrgslen efter di-
gitale materialer imgdekommes og kan tilgas

tidsvarende

Se arsrapport
2016

Redegarelse i
arsrapport

Se nedenfor
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Proces- og materialeomkostninger til e-tids-
. 8 8 6,96
skrifter, pr. download
) ) 5.592.062
Tidsskriftdownloads 5.931.077 5.000.000
(note 2)

Note 1: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.

Note 2: Beregningen af tidsskriftdownloads bygger pa eksterne leveranderers tal opgjort pr. 28. februar 2018.

Brugerundersggelse 2017

I slutningen af 2017 gennemfarte Det Kgl. Bibliotek en brugerundersggelse i samarbejde
med Analyse Danmark, som skulle belyse brugernes opfattelse af bibliotekets levering af
digitale materialer, og om hvorvidt den var tilfredsstillende og tidssvarende. Undersggelsen
gjorde brug af etnoraids, et fokusgruppeinterview og et duo-interview, samt en raekke tele-
foninterviews. Undersggelsen har vist, at der generelt set er en forholdsvis hgij tilfredshed
med leveringen af materialer, bade blandt studerende og underviserne ved Aarhus Universi-
tet. Der var dog flere steder, hvor brugerne oplever plads til forbedringer, bl.a. i kommunika-
tionen om, hvilke materialer der kan udleveres hvornar og hvordan, samt i bibliotekets sagge-
maskine, som flere mener giver for mange irrelevante hits i en sggning. Analyse Danmark
afleverede en rapport med deres analyse og findings, ligesom ogsa de ra data blev afleve-
ret, sa bibliotekets specialister kan dykke ned i datamaterialet og blive endnu klogere pa
brugernes gnsker og behov. Det videre arbejde i 2018 bliver at finde ud af, hvordan de for-
skellige punkter, som undersggelsen har peget pa, kan forbedres — bade i forhold til eksiste-
rende og nye systemer pa Det Kgl. Bibliotek.

Benyttelse af digitale materialer

Regnskabstal for antal downloads fra elektroniske tidsskrifter, som fremgar af tabellen oven-
for, viser, at brugernes benyttelse af de digitale materialer fortsat ligger hait. Dette sker pa
trods af opsigelser af en raekke licensabonnementer. Omkostningsniveauet for e-tidsskrifter
(proces- og materialeomkostninger pr. download) bliver dermed lavere end forventet.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 4:
Resultatmalet om, at biblioteket vil imgdekomme efterspargslen efter digitale materialer til
forskning og undervisning og sikre at de kan tilgas pa tidssvarende made, anses for opfyldt.

2.4.2.12 Biblioteksservice baseret pa digitale materialer (l1)
Biblioteket vil @ge benyttelsen af bibliotekets digitale kulturarvsmaterialer. Operationelle mal
for dette resultatmal fremgér af nedenstédende tabel.

Resultatmal 5: Biblioteket vil gge benyttelsen af bibliotekets digitale kulturarvsmaterialer.

Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R

Antal besgg pa Mediestream-portalen 485.167 513.000 525.834

Etablering af ny brugermedfinansieret service | Se arsrapport Redeggrelse i

("Kulturarvscluster") til datamining 2016 arsrapport = MELEIET
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Det operationelle mal om en arlig stigning i benyttelsen af Mediestram-portalen pa mindst
5% er indfriet i 2017, da arets resultat viser en stigning pa 8,8% forhold til 2016. Den sti-
gende benyttelse er primaert opnaet gennem tilgaengeliggerelse af aviser pd Mediestream i
april 2015, hvoraf en stor meengde er frit tilgeengelige for alle. Det Kgl. Biblioteks radio/tv-
samling er kun tilgeengelig pa biblioteket samt for universitetsstuderende og -forskere efter
aftale med Copydan. Biblioteket er med tilgaengeliggarelsen af aviserne kommet ud til nye
malgrupper, som vi ellers ikke har haft mange tilbud til. Vi kan i gvrigt konstatere, at selv om
antal tilgeengelige avissider er mangedoblet siden 2015, sa giver det ikke en proportional
stigning i benyttelsen, men en svag stigning.

| forhold til det operationelle méal om etablering af en ny brugermedfinansieret service til da-
tamining i de digitale kulturarvsmaterialer var der opstillet falgende delmal i 2017:

- Der gennemfgres i 2017 mindst 5 pilotprojekter p& Kulturarvsclusteret.

- Projekterne skal skabe nye forskningsresultater, og disse preesenteres i forbindelse
med Kulturarvsclusterets egen formidling til inspiration for nye potentielle brugere.

- Betalingsmodel er udviklet inden udgangen af 2017.

Statsbiblioteket indgik i maj 2015 en aftale med DelC (Danish e-Infrastructure Cooperation)
om etableringen af Kulturarvscluster. DelC bidrager over en 4-arig periode med 3 mio. kr.,
mens Statsbibliotekets bidrag var et tilsvarende belgb i medfinansiering, primeert i form af
medarbejderressourcer. Primo 2017 viste projektforlgbet med den eksterne leverandgr IBM
endegyldigt, at leverandgren ikke kunne lgfte den opgave, de var blevet stillet. Aftalen og
samarbejdet med IBM blev formelt afsluttet i april 2017 og i lebet af 2. halvar 2017 byggede
biblioteket selv en lgsning, der til fulde lever op til alle de eksisterende krav inkl. krav til
handtering af persondata. Grundet overgangen til egen-udvikling har vi farst i 4. kvt. 2017
kunnet starte det farste pilotprojekt. Resultater herfra forventes i lgbet af 1. kvt. 2018, mens
betalings- og forretningsmodel forventes feerdigudviklet i Igbet af 2018, samtidig med at bib-
lioteket far en egentlig belastning af Kulturarvsclusteret og derved erfaring med ressource-
forbrug. Vi forventer ligeledes, at Kulturarvsclusteret i 2018 overgar fra udviklingsprojekt til
en egentlig biblioteksservice.

De opsatte mal havde som en klar forudsaetning, at der var et fungerende Kulturarvscluster
medio 2017, hvilket viste sig ikke at holde stik. Malene var ambitigse, men ikke urealistiske.
Det stgrste resultat og klart den starste opgave knytter sig til etableringen af den tekniske
infrastruktur, og den opgave er tilendebragt. Dette var ikke et formelt mal i sig selv, men en
forudseetning for de gvrige mal. De konkrete mal i forhold til infrastrukturen er saledes kun i
ringe omfang opnaet, men den afggrende forudseaetning, etablering af infrastrukturen, er vel-
overstaet. Den nye infrastruktur skal bidrage til at give relevant forskningsadgang via nye
digitale redskaber til Det Kgl. Biblioteks digitale samlinger. Det er en seerlig type adgang,
som adskiller sig veesensforskelligt fra traditionelle sggesystemer og online web-adgange til
digitale materialer. Metoden med at etablere en helt ny infrastruktur har saledes haft det ind-
byggede risikoelement, at infrastrukturen og teknologierne bagved pa mange mader var
nye. Den nuveerende status betyder, at projektet nu langt om leenge kan kgre videre som
planlagt fra starten. Det samlede projekt er 18 maneder forsinket, men er altsa tilbage pa
sporet.
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Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 5:
Resultatmalet om, at biblioteket vil age benyttelsen af bibliotekets digitale kulturarvsmateria-
ler, anses i lyset af ovenstaende for delvist opfyldt.

2.4.2.13 Vejledning og anden formidling (1)
Biblioteket vil udvikle det fysiske biblioteksrum som attraktive steder for leering og dannelse.
Operationelle mal og nggletal for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Resultatmal 6: Biblioteket vil udvikle det fysiske biblioteksrum som attraktive steder for lzering og dannelse.

Operationelle mal/nagletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Brugertilfredshed med bibliotekets fysiske fa-
. - 80% 99%
ciliteter
Antal besggende (SB, SBS, Skejby, Psykiatrisk) 631.942 635.000 608.708
Abningstid pr. uge (SB, SBS, Skejby, Psykiatrisk) 151 151 139
Studiearbejdspladser, antal siddepladser (SB,
. - 836 836 837
SBS, Skejby, Psykiatrisk)
Tilmeldingsbaseret brugerundervisning, antal
7.432 7.000 10.475
fremmgdte

Note: Operationelle mal er med fed skrift. @vrige oplysninger er nggletal.

Det Kgl. Bibliotek gennemfarte i september-oktober 2017 en brugerundersggelse vedrg-
rende det fysiske biblioteksrum pa bibliotekets hovedadresse pa Victor Albecks Vej 1 i Aar-
hus. 288 brugere deltog i undersggelsen, der viste en tilfredshedsgrad pa 99%, som er an-
delen af brugere, der pa spgrgsmalet om den samlede tilfredshed med de fysiske faciliteter
svarede enten "tilfreds” eller "meget tilfreds”. Undersggelsen gav endvidere oplysninger om
brugerprofil, anvendt tid pa biblioteket, formal med besgg og benyttede omrader. Pa spargs-
malet om, hvor ofte brugerne besgager biblioteket, svarede 56% flere gange om ugen”. En
stor andel bruger lang tid pa biblioteket: 45% af brugerne svarede, at de opholder sig 3-6
timer dagligt pa biblioteket. P4 spgrgsmalet om, hvorfor de kommer pa biblioteket (med mu-
lighed for at anfare flere formal), svarede 81%, at de kommer for at studere, 51% for at lave
gruppearbejde, 31% for at mgdes med andre, og 24% for at hente/aflevere materialer. Pa
spgrgsmalet om, hvad der er ens "yndlingsspot”, svarede mange "keelderen”, hvilket afspej-
ler, at brugerne har taget godt imod de nye faciliteter til afslapning og aktiviteter, som ab-
nede i bibliotekets keelderetage i februar 2017.

Biblioteket har de seneste tre ar arbejdet pa at udvide og forny publikumsarealerne pa Vic-
tor Albecks Vej ud fra en helhedsplan, hvilket i 2017 resulterede i abningen af nye faciliteter
i keelderniveau i et areal, som indtil da havde veeret lukket og bl.a. anvendt til opmagasine-
ring af tidsskrifter. De nye faciliteter i keelderetagen omfatter bl.a. undervisningslokaler og et
stort areal med forskellige aktiviteter og opholdspladser. P& stueplanen blev der bl.a. indret-
tet café med aviser og tidsskrifter. Ombygningsfasen afsluttes i februar 2018.
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Samlet set var der et mindre fald i antal besggende fra 2016 til 2017 pa bibliotekets betje-
ningssteder i Aarhus, som omfatter hovedadressen Victor Albecks Vej 1 samt bibliotekerne
under AU Health. Besggstallet pa Victor Albecks Vej steg fra 429.685 i 2016 til 446.419 i
2017, mens besggstallet pa bibliotekerne under Health faldt med ca. 20 pct., hvilket bl.a.
skyldes reduceret abningstid pa AU Library, Psykiatri.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 6:
Resultatmalet om, at biblioteket vil udvikle det fysiske biblioteksrum som attraktive steder for
leering og dannelse, anses for opfyldt.

2.4.2.14 Vejledning og anden formidling (lI)

Biblioteket vil bista forskere i at handtere de stigende maengder forskningsdata som bidrag
til at sikre troveerdighed og kvalitet i dansk forskning (jfr. den nye nationale adfeerdskodeks
for integritet i dansk forskning). Operationelle mal for dette resultatmal fremgar af nedensta-
ende tabel.

Resultatmal 7: Biblioteket vil bista forskere i at handtere de stigende maengder forskningsdata som bidrag
til at sikre troveerdighed og kvalitet i dansk forskning (jfr. den nye nationale adfaerdskodeks for integritet i
dansk forskning).

Operationelle mal/nagletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Gennemfgrsel af pilotprojekter vedr. handte- Se arsrapport Redeggarelse i

. . . o Se nedenfor
ring af forskningsdata i 2016 2016 arsrapport

Rammeaftalen siger: Biblioteket vil senest i 2016 gennemfgre et eller flere pilotprojekter
vedr. handtering af forskningsdata i forhold til udvalgte fagomrader (specielt humaniora og
samfundsvidenskab). Der udarbejdes i 2016 en rapport om projektet/projekterne, og pa bag-
grund heraf aftales mal for 2017-2018.

Mal for aktiviteten i 2017:

- Der er lagret mindst 10 nye dataseet i Det Kgl. Biblioteks nye Library Open Access
Repository (LOAR?).

- Biblioteket har vejledt mindst 5 forskningsprojekter i handtering af forskningsdata.

- Biblioteket har udbredt kendskabet til DMPOnline og LOAR ved mindst 5 relevante
arrangementer.

- Biblioteket har afklaret, hvordan biblioteket understgtter Aarhus Universitet i forhold
til data management, seerligt i forhold til AU Arts.

Det Kgl. Bibliotek Aarhus har i 2017 arbejdet med data management i gennem fglgende aktiviteter:
- Data Management i Praksis (DMiP) — DEFF-projekt (marts 2015 — oktober 2017)
- Det Nationale Forum for Forskningsdata Management (DM-Forums)
- Deltagelse i AUs e-science udvalg+
- Video Life Cycle Data Management (VDM) — DelC-projekt (august 2016 — oktober 2018)
- Arbejdet med data-repository-platformen LOAR (Library Open Access Repository)

2 https://loar.kb.dk
3 https://www.deic.dk/datamanagement/DM_forum

4 http://medarbejdere.au.dk/strategi/ufes/aus-e-science-udvalg/



https://loar.kb.dk/
https://www.deic.dk/datamanagement/DM_forum
http://medarbejdere.au.dk/strategi/ufes/aus-e-science-udvalg/

Der er i 2017 lagret i alt 146 datasaet i LOAR. Alle disse datasaet knytter sig til Det Kgl. Bibli-
oteks egne samlinger, og der er sdledes endnu ikke lagret eksterne forskeres egne data-
saet, hvilket forventes at blive tilfaeldet fremadrettet. De dataseaet, som biblioteket har lagret i
LOAR indtil videre, er bl.a. datasaet med gamle aviser og aeldre dansk litteratur. Fordelen
ved at leegge dataszet i LOAR er, at datasaet bl.a. tildeles en sékaldt DOI (permanent identi-
fikator), som ggar, at forskere og studerende, som anvender disse data, kan angive en enty-
dig reference til de data, de har arbejdet med. Der er desuden udarbejdet en flyer om
LOAR, som kan medbringes ved eksterne opleeg og mgder, og et spgrgeskema om behovs-
afklaring for data repository for ikke-adbne data (fx falsomme og/eller fortrolige data). Spar-
geskemaet skal bidrage til at malrette udviklingen af eventuelle fremtidige services for
denne szerlige type data. Biblioteket vejleder lgbende forskningsprojekter i handtering af
forskningsdata — bade via konkrete forespgargsler og gennem vejledning og undervisning.
Nogle af de konkrete forskningsprojekter, som inkluderer vejledning er LARM, Probing a Na-
tions Web samt Video Data Management.

Biblioteket har arbejdet med at udbrede kendskabet til DMPOnline og LOAR ved en reekke
arrangementer og lejligheder, herunder i form af egen deltagelse i projekter, bibliotekets op-
leeg for forskere og studerende ved eksterne arrangementer og i forbindelse med besgg fra
udenlandske biblioteker, som har vist interesse i Det Kgl. Biblioteks arbejde inden for dette
felt. Interessen for bibliotekets arbejde med data management kommer seerligt fra Aarhus
Universitet (AU), herunder Forskningsstgtteenhed, fakultetsbiblioteker og universitetets IT. |
samarbejdet med AU har vi udarbejdet en vejledning om samarbejdsaftale om forsknings-
data og en sakaldt modelaftale. Modelaftalen bruges nu pa tveers af AU, og aftalens doku-
menter er tilgaengelige pa bade AUs og DelC’s hjemmesider.

Bibliotekets aktiviteter p4 omradet data management har vaeret mangeartede og rettet imod
mange forskellige forskere og forskergrupper. Biblioteket har sdledes bidraget aktivt til op-
kvalificering af forskernes kompetencer og ydet praktisk hjselp og vejledning til forskernes
egen handtering af stigende maengder digitale data i forskningsprocessen. En bedre hand-
tering af data bidrager til at sikre trovaerdighed og kvalitet i forskningen samt en mere effek-
tiv udnyttelse af samfundsveerdien af forskningsdata i forbindelse med genbrug af data fra
det ene forskningsprojekt til det naeste. Fusionen mellem de tidligere institutioner Statsbibli-
oteket og Det Kongelige Bibliotek har gjort det ngdvendigt at fa afklaret, hvordan der arbej-
des med data management pa tveers af den nye institution og i samarbejdsrelationen med
de enkelte universiteter, som biblioteket betjener. Opgaven er séledes blevet markant
starre, og arbejdet planlsegges igangsat med hensyntagen til andre veesentlige fusionsop-
gaver.

Malet med lagring af dataseet i LOAR er indfriet med langt flere datasaet, dog mangler biblio-
teket endnu at fa de farste eksterne datasaet i systemet. Malet for vejledning er indfriet. Det
samme geelder malet om kendskab til bibliotekets servicetilbud i forhold til forskningsdata.
Det sidste delmal er ikke fuldt ud indfriet grundet den aendrede situation som fglge af fusio-
nen, men det strategiske samarbejde mellem Det Kgl. Bibliotek og AU er fortsat meget vig-
tigt, og der vil blive arbejdet videre i dette spor, ogsa i lyset af biblioteks nye rammeaftale og
strategi for 2018-2019.

Side 32
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Samlet vurdering af arets malopfyldelse for resultatmal 7:
Resultatmalet om, at biblioteket vil bisté forskere i at hdndtere de stigende meengder forsk-
ningsdata som bidrag til at sikre troveerdighed og kvalitet i dansk forskning, anses for opfyldt.

Det Kgl. Bibliotek

2.4.2.15 Forskning

Biblioteket vil gge kendskabet til kulturarven gennem sin forskning og en bred forskningsfor-
midling samt fokusere pa aktiviteter, der anskueliggar og udnytter potentialet i bibliotekets
digitale samlinger. Operationelle mél for dette resultatmal fremgar af nedenstaende tabel.

Nyt resultatmal: Biblioteket vil gge kendskabet til kulturarven gennem sin forskning og en bred forsknings-
formidling samt fokusere pa aktiviteter, der anskueliggar og udnytter potentialet i bibliotekets digitale sam-
linger.

Operationelle mal/nggletal/indikatorer 2016 R 2017 B 2017 R
Antal publikationer - 70 71

Antal videnskabelige konferencer - 2 2

Publikationer

Der er udgivet 71 publikationer i 2017, heraf 9 bagger. Alle publikationerne er indrapporteret i
forskningsregistreringssystemet PURE. | forhold til 2016 er antallet af publikationer faldet
med omkring 40%, men det skal ses i sammenhaeng med, at antallet af forskningsarsvaerk
er mere end halveret. Publikationsvirksomheden er foregaet inden for rammerne af bibliote-
kets forskningsplan 2016-2019 med vaegt pa de deri afstukne satsningsomrader. Inden for
alle omraderne er der igen i ar fremkommet vaesentlige publikationer i form af bager, konfe-
rencebidrag og artikler, hvortil svel institutionens egne forskere som de domicilerede for-
skere har bidraget.

Konferencer

Der er afholdt to videnskabelige konferencer i 2017. ICOM-CC'’s (Committee for Conserva-
tion) internationale kongres blev afholdt i september. Det Kgl. Bibliotek var medlem af den
nationale organisationskomité sammen med Nationalmuseet, Statens Museum for Kunst,
Statens Naturhistoriske Museum og Konservatorskolen. Det Kgl. Bibliotek var veert for ab-
ningsreceptionen, som blev afholdt pa kongressens farste aften i Den Sorte Diamant. | kon-
gressen deltog mere end 1000 deltagere fra 58 lande. Kongressen var samlet set en stor
succes med mange faglige foredrag og samtaler blandt internationale kolleger.

Unfinished Histories: Art, Memory, and the Visual Politics of Coloniality, som fandt sted 30.
november — 1. december 2017, var en international forskningskonference arrangeret af In-
stitut for Kunst og Kulturvidenskab, Kgbenhavns Universitet og Det Kgl. Bibliotek i anledning
af 100-aret for salget af de caribiske ger St. Thomas, St. John og St. Croix. Konferencen
bragte forskere, kunstnere og andre interesserede sammen for at diskutere forholdet mel-
lem kunst, erindring og kolonialisme. 200 deltagere fra hele verden deltog i konferencen.
Der var en reekke deltagere fra US Virgin Islands, og for farste gang lykkedes det sdledes at
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fa caribiske forskere, kuratorer og kunstnere til Danmark og skabe et rum for dialog med det
danske forsknings- og kunstmiljg — i en international kontekst.

Samlet vurdering af arets malopfyldelse for nyt resultatmal:

Resultatmalet om, at biblioteket vil gge kendskabet til kulturarven gennem sin forskning og
en bred forskningsformidling. samt fokusere pa aktiviteter, der anskueligger og udnytter po-
tentialet i bibliotekets digitale samlinger, anses for opfyldt.

2.5. Forventninger til kommende ar

Det Kgl. Bibliotek er i gang med en gennemgribende fusionsproces, som skal skabe én or-
ganisation af de sammenlagte biblioteker. Samtidig skal biblioteket tilpasse aktiviteterne til

faldende bevillinger og starte en transformation af den nye institution med den effekt, at det
digitale fylder mere, og at biblioteket nar bredere ud end i dag.

Dette arbejde tager afseet i en ny rammeaftale, som er en toérig fusionsaftale for 2018-
2019. Det Kgl. Bibliotek har i den sammenhang formuleret en ny strategi med tre overord-
nede sigtelinjer frem mod 2020:

- Det Kgl. Bibliotek bevarer og formidler kulturarv, sa den skaber vaerdi for samfundet;

- Det Kgl. Bibliotek gar viden tilgeengelig for uddannelse og forskning; oplysning og
oplevelse;

- Det Kgl. Bibliotek ggr brugerne i stand til at skabe og bruge information redeligt.

Der er i rammeaftalen fastlagt en reekke resultatmal, som understgtter realisering af den nye
strategi. Resultatméalene drejer sig i hgj grad om at gge kendskabet til Det Kgl. Biblioteks til-
bud og at @ge benyttelsen af dem. Der er fokus pa digital kommunikation til brugerne og pa
digitale materialer. Der er fokus pa at viderefgre driften med hgj brugertilfredshed. Der er
ligeledes fokus pa at sikre effektiviseringsgevinster forbundet med fusionen og pa andre ge-
vinster i form af standardisering, driftsstabilitet og skalerbarhed. Hermed skabes grundlag
for yderligere konsolidering pa forskningsbiblioteksomradet.

I 2018 vil der fortsat vaere fokus pa at konsolidere Det Kgl. Biblioteks gkonomi og udvikle en
sammenhaengende og systemunderstgttet ressourcestyring i den fusionerede institution.
Der vil blive arbejdet med effektivisering og digitalisering af administrative processer og for-
retningsgange, ligesom opgaven med at skabe ensartede politikker, retningslinjer og prak-
sisser fortsaetter. Arbejdet med etableringen af et nyt faellesmagasin i Frederikssund vil i
2018 blive intensiveret, idet der skal gennemfgres en udbudsproces med valg af entrepre-
ngr. Samtidig vil arbejdet med at forteette og optimere brugen af bibliotekets bygninger og
magasiner fortsaette som et middel til at imgdekomme de kommende ars bevillingsfald.

| 2018 skal en del af Det Kgl. Biblioteks it-drift overdrages til Statens It. Denne transitions-
proces forventes at kraeve en del interne ressourcer og lgber helt frem til udgangen af aret.

Mange brugere har hidtil kun i begreenset omfang oplevet s&endringer som fglge af biblioteks-
sammenlaegningerne. Det vil @endre sig med to store projekter igangsat i 2017 — biblioteket
skal lancere nyt netsted pa www.kb.dk i 2018 og nyt bibliotekssystem i 2019. De to tiltag vil pa
markant vis synliggere Det Kgl. Bibliotek som Danmarks nationale bibliotek.
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Nedenstaende tabel 7 viser regnskabsresultatet 2017 i forhold til det godkendte grundbud-
get for 2018.

Tabel 7: Forventninger til det kommende ar

Regnskab 2017 Grundbudget 2018
Bevilling og gvrige indtaegter 585,7 657,8
Udgifter -582,1 657,8
Resultat 3,7 0

Grundbudgettet for 2018 er ca. 70 mio. kr. hgjere end regnskabsresultatet for 2017. Dette
beror i alt vaesentligt pa virksomhedsoverdragelsen af AU Library. Ses der bort fra denne,
falder bevillingen i stgrrelsesordenen 10 mio. kr. arligt, sa det samlede raderum om fire ar er
godt 40 mio. kr. mindre end i 2018. Hertil kommer, at den ekstra omkostning ved at overga
til Statens It er budgetteret til 10,5 mio. kr. over en seksarig periode. Begge faktorer-forven-
tes afspejlet i aktivitetsniveauet.

3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, der fremgar af
regnskabsbekendtggrelsen og de naermere retningslinjer i Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning. Arsrapporten 2017 er opstillet efter disse regler og principper
med fglgende afvigelser/specifikationer i forhold til regelsaettet:

¢ installationer med seerligt hgjt teknologiindhold afskrives efter dispensation fra Kulturmi-
nisteriet over 10 ar i stedet for 20 ar;

e reoler, som anvendes til magasinering af bibliotekets samlinger, afskrives som inventar
med en afskrivningstid pa 10 ar.

Regnskabsoplysningerne, der anvendes i arsrapporten, er, hvor det er muligt, baseret pa
SKS. Med hensyn til formalsregnskabet (tabel 5) bemzerkes det dog, at det har veeret ngd-
vendigt at foretage en raekke manuelle fordelinger ud fra fordelingsnagler for at danne et til-
naermelsesvist retvisende regnskab. Sammenlaegningen mellem Statsbiblioteket og Det
Kongelige Bibliotek blev udmeldt sa sent pa aret i 2016, at det ikke var muligt pa forhand at
fastsaette feelles principper for fordeling af omkostninger direkte i bogfaringen.

Der har skullet fastsaettes ensartet regnskabspraksis i den nye institution. Da praksis har
veeret noget forskellig i de fire gamle institutioner, er der ikke tale om fuld kontinuitet i regn-
skabspraksis bagud i tid. Dette gaelder bl.a. for principperne for aktivering hhv. driftsfaring,
hvor den nye institution fglger en forsigtig praksis. Med hensyn til opggrelse af feriepenge-
forpligtelsen pa den nye institution anvendes model 1 fra Moderniseringsstyrelsens vejled-
ning om beregning af feriepengeforpligtelsen.

Det Kgl. Bibliotek modtager fondsmidler til kulturarrangementer, forskningsaktiviteter mv.
Sadanne tilskudsfinansierede aktiviteter holdes regnskabsmaessigt adskilt fra institutionens
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ordinaere drift, og forbrug p& aktiviteterne registreres enten lgbende eller omposteres fra or-
dinzer virksomhed pa et dokumenteret grundlag (tidsregistrering mv.). Projekter bogfares pa
saerskilte aktivitetsnumre. Indteegter fagres kvartalsvis mod nedskrivning af tilskuddet (ved
forudbetalinger) eller ved registrering af et tilgodehavende (ved efterbetalinger). Mindrefor-
brug returneres til tilskudsgiver med mindre andet aftales med denne. Et eventuelt merfor-
brug finansieres af den ordinaere drift.

Biblioteket medfinansierer i en raekke tilfeelde aktiviteter, der i gvrigt handteres som tilskuds-
projekter. Dette vil normalt fremgé af sdvel ansggning som budget. Egentligt merforbrug i
forhold til samlet budget forekommer sjeeldent, men deekkes i disse tilfeelde af bibliotekets
ordingere bevilling. Biblioteket har normalt ikke indtaegter genereret af tilskudsfinansierede
aktiviteter ud over selve tilskuddet, men skulle det forekomme, vil anvendelsen af indtseg-
terne blive aftalt med tilskudsgiver.

Det Kgl. Bibliotek udlejer restkapacitet i mgdelokaler mv. Priserne fastsaettes efter princip-
perne for indteegtsdaekket virksomhed. Regnskab 2017 for udlejningsvirksomheden fremgar
af bilag til arsrapporten.

3.2. Resultatopggrelse mv.

Tabel 8 viser resultatopggrelsen for 2017 sammenholdt med resultatopggrelsen for de fire
nu sammenlagte institutioner i 2016 samt budget 2018. 2018 er baseret pa det af Kulturmi-
nisteriet godkendte grundbudget.

Tabel 8: Resultatopggarelse
Mio. kr., lsbende priser Regnskab Regnskab  Budget
note: 2016 2017 2018
Ordineere driftsindtaegter
Indteegtsfart bevilling

Bevilling -526,0 -523,8 -556,2
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -7,0 0,0 0,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 7,0 0,0 0,0
Indteegtsfart bevilling i alt -526,0 -523,8 -556,2
Salg af varer og tjenesteydelser -45,1 -29,6 -30,0
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser 0,0 -14,4 -51,3
Tilskud til egen drift -17,9 -8,9 -9,0
Gebyrer -0,4 -1,0 -1,0
Ordineere driftsindteegter i alt -589,4 -577,7 -647,5

Ordineere driftsomkostninger

AEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger

Husleje 8,6 6,6 3,5
Forbrugsomkostninger i alt 8,6 6,6 3,5

Personaleomkostninger
Lgnninger 2451 239,9 280,0



Andre personaleomkostninger 1,2 1,8 2,0
Pension 37,6 36,6 44,8
Lgnrefusion -13,1 -13,8 -14,0
Personaleomkostninger i alt 270,7 264,4 312,8
Af- og nedskrivninger 39,2 36,0 35,5
Internt kb af varer og tjenesteydelser 0,0 50,5 55,0
Andre ordingere driftsomkostninger 2427 182,5 205,0
Ordineere driftsomkostninger i alt 561,2 539,9 611,8
Resultat af ordinaer drift -28,2 -37,8 -35,7

Andre driftsposter

Andre driftsindteegter -14,8 -7,8 -10,0
Andre driftsomkostninger 7,0 0,9 50
Resultat far finansielle poster -36,0 -44.6 -40,7

Finansielle poster

Finansielle indtaegter -0,1 -0,3 -0,3
Finansielle omkostninger 42,2 41,2 41,0
Resultat far ekstraordinaere poster 6,1 -3,7 0,0

Ekstraordinaere poster

Ekstraordinaere indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinagere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 6,1 -3,7 0,0

Som naevnt tidligere har de fire sammenlagte institutioner vaeret underlagt ganske forskel-
lige drifts- og bevillingsmaessige vilkar. Det er derfor vanskeligt at sammenligne den sam-
menlagte resultatopgarelse for 2016 med 2017.

Det bemeerkes, at der fra 2017 er indfgrt seerskilte konti for internt statsligt keb og salg af
varer og tjenesteydelser.

Ser man pa udviklingen fra 2017 til 2018, er den staerkt pavirket af viksomhedsoverdragel-

sen af Aarhus University Library (AU Library). Stigningen i bevillingen kan alene henfgres til
virksomhedsoverdragelsen; ses der bort fra denne, falder bevillingen, ligesom AU Library er
arsagen til den forventede stigning i indtaegterne (under internt statsligt salg), lanudgifterne

og andre driftsomkostninger. Den samlede resultatvirkning af overdragelsen er i stgrrelses-

ordenen 70 mio. kr. (merbevilling og -indteegter henholdsvis merudgifter).

For sa vidt angér faldet i huslejeomkostninger over den betragtede periode, beror den pa
opsigelse af flere lejemal med henblik pa at indfri palagte besparelser.
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3.2.1. Forklaring af tilbagefgrte hensaettelser og periodiseringsposter
Der er ikke tilbagefart af tidligere ars henseettelser eller foretaget sendret skan i forhold til

periodiseringsposter.

3.2.2. Resultatdisponering

Tabel 9 viser, at arets mindreforbrug er disponeret til overfart overskud.

Tabel 9: Resultatdisponering
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Mio. kr., lgsbende priser Regnskab Regnskab Budget
note: 2016 2017 2018
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfart overskud -6,1 3,7 0,0
3.3. Balancen
Tabel 10: Balancen
Aktiver Primo Ultimo Passiver Primo Ultimo
note: 2017 2017 note: 2017 2017
Anleegsaktiver: Egenkapital
Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital 53 53
1 (startkapital)
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0 0,0 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncenssioner, paten- Reserveret egenkapital 0,0 0,0
ter, licenser m.v. 0,2 0,1
Udviklingsprojekter under opfarelse Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
0,0 0,0
Immaterielle anleegsaktiver i alt Udbytte til staten 0,0 0,0
0,2 0,1
2Materielle anlaegsaktiver Overfart overskud 0,0 23,7
Grunde, arealer og bygninger 808,1 777,0 Egenkapital i alt 553 29,1
Infrastruktur 0,0 0,0 Hensatte forpligtelser 6,1 8,4
Transportmateriel 0,6 0,4
Produktionsanlaeg og maskiner 4,2 3,3 Langfristede geeldsposter
Inventar og IT-udstyr 11,3 11,4 FF4 Langfristet geeld 634,7 808,0
Igangveerende arbejder for egen
regning 0,5 2,5
Materielle anlaegsaktiver i alt 824,6 794,6 Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 53 53 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlaegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anleegsaktiver i alt 53 53 Langfristet geeld i alt 634,7 808,0
Anlaegsaktiver i alt 830,1 800,0
Omseetningsaktiver:
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender Leverandgrer af varer og 20,9 41,0
41,9 56,6 tienesteydelser
Veerdipapirer 0,0 0,0 Anden Kortfristet geeld 187,0 6,5
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Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 37,7 39,3
FF5 Uforrentet konto 27,2 27,2 Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto Igangveerende arbejder 25,7 35,6
19,8 85,7 for fremmed regning
Andre likvider Periodeafgreensningspo- 1,6 1,8
0,0 0,0 ster
Likvide beholdninger i alt 47,0 113,0 Kortfristet geeld i alt 273,0 124,1
Omseetningsaktiver i alt 89,0 169,5 Geeld i alt 907,7 932,1
Aktiver i alt 919,1 969,5 Passiver i alt 919,1 969,5

Aktiver og passiver er overfgrt primo til den nye institution i henhold til de statslige regler

herfor og efter konkret godkendelse fra Moderniseringsstyrelsen. Starre afvigelser mellem

primo og ultimo kan henfares til disse regler.

For sa vidt angér stigningen i feriepengeforpligtelsen, har der som naevnt under anvendt

regnskabspraksis skullet fastseettes feelles praksis for beregning af forpligtelsen. Institutio-
nen har her valgt model 1. Behovet for feelles retningslinjer kan forklare, at forpligtelsen sti-

ger i forhold til den sammenlagte primosaldo fra de fire fusionerede institutioner.

3.4. Egenkapitalforklaring
Nedenstaende tabel viser egenkapitalforklaringen.

Tabel 11: Egenkapitalforklaring
Mio. kr., lgsbende priser

note: 2016 2017
Egenkapital primo R-aret 31,6 25,3
Startkapital primo 53 53
+/ndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 53 53
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/ndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/ndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfgrt overskud primo 26,3 0,0
+Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse 0,0 20,0
+Regulering af det overfarte overskud 0,0 0,0
+Overfart fra arets resultat -6,3 3,7
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfgrt af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfgrt overskud ultimo 20,0 23,7
Egenkapital ultimo R-aret 25,3 29,1

/Zndringen i egenkapitalen fra primo til ultimo afspejler arets resultat.
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3.5. Likviditet og laneramme

Tabel 12 viser Det Kgl. Biblioteks udnyttelse af lanerammen pr. 31. december 2017. Det
sammenlagte bibliotek har en laneramme pa 1048,0 mio. kr. p& finansloven. Denne er pa
intet tidspunkt blevet overskredet i regnskabsaret.

Tabel 12: Udnyttelse af laneramme

Mio. kr., lgbende priser 2017

Sum af imm. og mat. anlsegsaktiver (undt. donationer) pr. 31. december 2015 794,7
Laneramme pr. 31. december 2017 1048,0
Udnyttelsesgrad i procent 75,8%

3.6. Opfalgning pa lgnsumsloft
Tabel 13 viser, at Det Kgl. Bibliotek har overholdt sit lansumsloft pa finansloven.

Tabel 13: Opfelgning pa lgnsumsloft

Mio. kr., Igbende priser 2017

Lgnsumsloft FL 176,0
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker 263,2
Legnforbrug under lgnsumsloft 249,0
Difference 14,2
Akkumuleret opsparing ultimo 2016 161,8
Akkumuleret opsparing ultimo 2017 176,0

Det bemeerkes, at lgnforbruget under lgnsumsloftet kun er en del af de samlede personale-

omkostninger. Personaleomkostningerne i resultatopggrelsen omfatter ogsa lgnninger, pen-
sioner mv. under indteegtsdeekket virksomhed og de tilskudsfinansierede aktiviteter, der ikke
teeller med i lgnforbruget under lgnsumsioftet.

3.7. Bevillingsregnskabet
Tabel 14 viser bevillingsregnskabet.

Tabel 14: Bevillingsregnskab

Hoved- Navn Bevillings- Mio kr. Bevilling Regnskab  Afvigelse Viderefg-

konto type relse Ultimo
Udgifter 590,5 582,1 8,4 0,0

21.31.13 Det Kgl. Bibliotek | Driftsbevilling | Indteegter -66,7 -61,9 -4,8 23,7

Pa udgiftssiden er der tale om et mindreforbrug i forhold til bevillingen pa i alt 8,4 mio. kr.
Som tidligere anfart kan det isaer henfares til en licitation pa en tagrenovering, der matte ga
om pa grund af manglende leverandgrinteresse samt et delvist indkgbsstop pa it-omradet
som fglge af usikkerhed om, hvor stor en del af bibliotekets it-drift, der skulle overdrages til
Statens It.

Mindreindteegterne pa 4,8 mio. kr. er iseer knyttet til indteegtsdaekket virksomhed, herunder
digitaliseringsydelser, og tilskudsomraderne, hvor navnlig aktiviteterne under tilskudsfinan-
sieret forskning har vaeret noget mindre end forventet pa finansloven.




4. Bilag til arsrapporten

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Primobeholdning 6,5 52 11,6
Oiskrivnini 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 0,0

Afiani 0,0 0,0 0,0
6,5 51

Akk. afskrivninger 11,6

Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskriv-

ninger 0,0 0,0 0,0
Afskrivningsperiode/ar 5-8 3 _

Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Afgan 0,0
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Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Mio. kr. o) o - 2
c _ o D
23 2 5 S 3 8 2
%g g 35 G z
e B 5 &
Q Q@ = <
Primobeholdning 1086,3 0,0 7,5 2,2 105,8 1201,8
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2017
(for afskr.) 1086,3 0,0 7,5 2,2 105,8 1201,8
Tilgang -4,6 0,0 0,0 0,1 8,3 3,9
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr.
31.12.2017 (far afskr.) 1081,7 0,0 7,5 2,3 1141 3,9
Akk. afskrivninger 303,2 0,0 4,2 1,9 102,7 412,0
AKk. nedskrivninger 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15
AkK. af- og nedskriv-
ninger 31.12.2016 304,7 0,0 4,2 1,9 102,7 413,5
Regnskabsmaessig
veerdi pr. 31.12.2016 777,0 0,0 3,3 0,4 114 792,2
Arets afskrivninger 26,4 0,0 0,9 0,3 8,2 35,7
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskriv-
ninger 26,4 0,0 0,9 0,3 8,2 35,7
Afskrivningsperiode/ar  10/20/50 antal ar 5-10 5 3/5/10
Igangveerende arbejder
for egen regning
Primosaldo pr. 1.1. 2017 0,5
Tilgang 2,7
Nedskrivninger 0,0
Overfart til faerdige ma-
terielle anlaegsaktiver 0,8
Kostpris pr. 31.12.2017 25
Bilag 1: Akkumuleret resultat for indtaegtsdeekket virksomhed
Ultimo
Lgbende priser, Mio. kr. 2014 2015 2016 2017
Luftfotografier 0,3 0,3 0,3 0,4
Digitaliseringsydelser 2,6 3,6 4,0 4,2
Bevaringsydelser 1,9 2,1 2,5 3,0
Sikringsydelser 0,7 0,8 1,0 1,3
IT Hosting 2,4 2,8 3,0 3,1
Biblioteksservice (SB) 0,5 2,7 2,3 2,8

Biblioteksservice (DAB) 0,6 1,1 1,3 1,4




Bilag 2: Tilskudsfinansieret forskningsvirksomhed (underkonto 95.)
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Overfgrt Aretstil- Aretsud- Aretsre- Overskud til
overskud skud gifter sultat viderefgrsel
fra tidli-
Lgbende priser, Mio. kr. gere ar
DCM Il Lgn -0,5 -1,5 1,3 -0,2 -0,7
Rued Langgaards Klaver- og Orgel-
musik -0,8 0,0 1,0 1,0 0,2
Kulturarvscluster, DelC 0,1 0,0 0,7 0,7 0,8
De Underjordiske (ph.d. Lars Rgmer) -1,1 0,0 0,5 0,5 -0,6
Stoflige strukturer (ph.d. Inger Bonde) 0,4 -1,9 0,5 -1,4 -1,0
Danske bladtegninger fase Il (Bog) -0,3 -0,4 0,4 0,0 -0,3
C.F.E.Hornemanns "Aladdin" (Udgiv.) -2,0 0,0 0,3 0,3 -1,6
Niels W. Gades veerker f. kor (Udgiv.) -0,2 -0,4 0,3 -0,1 -0,3
@vrige projekter -0,7 -1,5 2,0 0,5 -0,2
| alt -5,1 -5,7 7,2 1,3 -3,7
Note: Summen af arets udgifter afviger fra simpel sammenteelling af sgjlen pga. afrunding.
Bilag 3: Andre tilskudsfinansierede aktiviteter (underkonto 97.)
Overfgrt Arets Aretsud- Aretsre- Overskud til
overskud til- gifter sultat viderefgrsel
fra tidli-  skud
Lgbende priser, Mio. kr. gere ar
DEFF Datamangement i praksis -15 -0,8 0,6 2,9 15
Skatteudstilling 2016 (Marina Abramovic) 01 -05 0,6 0,1 0,2
Luftfoto fase lll, projektassistance -0,2 -2,0 0,6 -1,4 -1,6
DiamantEnsemblet 00 -0,8 0,6 -0,2 -0,2
DEFF Open Access Monitor (OAM-DK) -0,8 -0,8 0,4 -0,4 -1,3
Nordisk feelleskgb og formidling 00 -04 0,4 0,0 -0,1
DEFF Linked, Open & Social 00 -04 0,3 -0,1 0,0
Reformationsjubilseum, udstilling 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3
@vrige projekter 2,2 -24 3,2 0,8 -15
| alt -46 -8,1 7,0 2,0 -2,7
Bilag 4: Hensatte forpligtelser
Mio. kr.
Hensat i 2017 til Belgb
Fratraedelsesgodtgarelse, 5 aremalsstillinger 2,5
Réadighedslgn 2018/2019 til 3 afskedigede tjenestemaend 1,7
Retablering, 2 lejemal 0,6
Tvist, lanermisbrug af licens 0,3
Omstrukturering, tabsgivende aftale med Statens It 3,2
Henseettelser i alt 8,3

Bilag 5: Regnskab for udlejning af lokaler

Mio. kr. i 2017 Belgb
Indteegter i alt 4,40
Udgifter 3,40
Overhead 0,50

Resultat 0,50
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