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子全面且精扼地介紹認知障礙症，為照顧者對處理患者的行為

和情緒問題提出建議，讓患者得到最適切的照料，除此之外，

本書關注到照顧者所面對的壓力並提出應對方法。我們不應懼

怕面對病患，其實認知障礙症患者仍有能力感受快樂和別人的

愛，作為照顧者是可以提升患者的生活質素。我們衷心希望此

小冊子能讓讀者在照顧患者的過程中重獲滿足感。

引言 

在香港，一般人對認知障礙症都存有誤解，很多人會因為家中

的患者而感到羞恥，尷尬，也容易將患者與精神錯亂連繫一

起。外籍家庭傭工對照顧認知障礙症患者的重要性日益增加。

良好的照顧可避免入住安老院舍的機會。不過，照顧患者的工

作往往是充滿困難和吃力不討好的。在沒有足夠的培訓之下，

外傭很多都缺乏相關的知識和技巧去照顧年長認知障礙症患

者，加上在香港的外傭大多來自印尼和菲律賓，文化和語言的

隔膜往往令照顧工作更具挑戰性。

為了幫助照顧者去克服日常工作上的困難，最佳方法是讓他們

掌握有關認知障礙症的正確訊息。這本專門為他們設計的小冊
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盧德臨醫生
葵涌醫院行政總監
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有見及此，葵涌醫院老齡精神科於二零一零年成立了家傭會，

旨在通過一系列訓練，提升外籍家庭傭工對患有認知障礙症長

者的照顧技巧。更進一步，我們團隊用了英語、中文、印尼文

三種語言製作了這本照顧手冊，以方便外籍家庭傭工參考。而

手冊裡所分享的意見、經驗和提議均可讓照顧者了解如何能有

效地幫助、處理及照顧有獨特行為問題的長者。我們期望這本

手冊能提升外籍家庭傭工的相關知識及技巧，讓他們明白如何

處理那些棘手的行為問題，從而改善或維持患者的生活質素。

序

認知障礙症已成為醫療資源的主要負擔。香港七十歲或以上長

者，認知障礙症的病發率為百分之9.3，而預計病發率每二十

年會增加一倍。如患者出現行為及心理問題，更會增加醫療體

系的負擔。差不多所有患有認知障礙症的長者，在患病期間都

會出現一種甚至多種的行為及心理問題。那些行為及心理問題

無論對患者、家人或照顧者都構成一定壓力，甚至導致患者需

要住院或接受長期護理服務。

處理患者的行為及心理問題具相當的挑戰性。在香港，僱用外

籍家庭傭工照顧長者已是很普遍現象，但她們大多數都從沒接

受過特別訓練，更稱不上專業，和一般家庭照顧者一樣，對於

處理認知障礙症患者行為及心理問題的經驗及認識不足。坊間

亦缺乏專為外籍家庭傭工設計的相關教材。事實上，一些處理

方法已經證實具有相當果效，然而外籍家庭傭工是否掌握有關

的技巧去照顧有行為及心理問題長者的需要則成疑。
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屈康欣醫生
葵涌醫院老齡精神科顧問醫生
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第一章
認識認知障礙症
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認識認知障礙症 

1 什麼是認知障礙症?

認知障礙症是一種腦部的疾病，會影響患者的記憶，思

想，情緒和行為。一個人年紀大了，認知能力難免有些衰

退,但若患上認知障礙症，退化的程度就嚴重得多。

認知障礙症是長期持續的病患，病情會逐漸加深，衰退的

速度則因人而異。患有認知障礙症的(簡稱'患者')主要是老

年人，本港7 0歲及以上的長者有9 .3%罹患不同嚴重程度的

認知障礙症，雖然青壯年人也可能會患上此症，但數目甚

少。

認知障礙症的兩個主要成因: 

 阿滋海默氏症：由於'類澱粉斑'和'神經纖維纏結'在腦內

異常積聚，令大腦神經細胞不斷衰退死亡。患者的認知

能力會逐漸下滑，記憶力衰退是最顯著的初期病徵。 

 血管性認知障礙症：是由腦血管的病變引起的。通常和

中風有關。患者多有高血壓、糖尿病、高血脂和中央性

肥胖。通常病發較突然，病情相對穩定，直至再次中風

而導致腦部重複受損，病情才會再次轉差。此類患者有

較大機會有抑鬱症。

其他會引致認知障礙症的疾病包括嚴重營養不良、缺乏維

生素B12、甲狀腺素功能失調，腦炎等等。 
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2 如何診斷認知障礙症?

現時沒有單一檢查可以準確診斷認知障礙症。一般來說，

醫護人員要仔細作多方面的評估包括詳細的病史、身體檢

查、血液化驗和認知能力評估(例如簡短智能測驗)，才可

以確診這個病。

腦部掃描(例如電腦斷層掃瞄和磁力共振掃瞄)也可能需要

以幫助決定治療的方向。 

3 認知障礙疾病的早期病徵是怎樣? 

 忘記近期發生的事 

 不能獨立應付某些日常活動 

 慢慢失去表達和理解語言的能力 

 迷路 

 判斷能力減低 

 專注力變差 

 丟失財物 

 性格改變 

 缺乏原動力 

 行為和情緒多變
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4 認知障礙症中晚期的病徵是怎樣? 

 記憶力不斷減退，近期和遠期記憶都受影響 

 情緒波動 

 行為問題 

 需依賴其他人起居飲食照顧 

 溝通變得困難 

 大小便失禁 
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針對失眠的藥物

安眠藥可治療患者失眠的問題，但安眠藥的副作用包括

睏倦，肢體無力和記憶力下降，長期服用會引起藥物依

賴，所以應先嘗試非藥物治療 (詳見第二章'失眠') ，才考

慮使用安眠藥。

針對行為及心理病徵的藥物

抗精神病藥物能有效控制妄想和幻覺，也有可以減少患

者的情緒波動和暴力行為。副作用包括手震、肢體僵

硬、步履不穩、疲倦、暈眩等，還可能增加患者的中風

機會。因此使用此藥物時要格外小心，應先嘗試非藥物

的治療方法，同時患者應定時覆診，以便醫生作適時的

跟進。   

   

 

 

 

5 有沒有藥物可以治療認知障礙症?

雖然沒有藥物可以根治認知障礙症，但可透過藥物控制部份

病徵。 

 針對認知能力衰退的藥物: 

 乙醯膽鹼分解酵素阻斷劑，鹽酸多奈哌劑，利伐替明，

加蘭他敏

- 常見的副作用包括噁心、嘔吐、頭暈，失眠和腹瀉 

 美金剛胺

- 可能出現的副作用包括頭暈、頭痛、高血壓和便秘 

 針對抑鬱症的藥物

抑鬱症會令患者的認知能力更差，而抗抑鬱藥則能有效

醫治抑鬱症。 

針對焦慮症狀的藥物

有規律的生活日程和環境，加上照顧者的安慰，可減輕

患者焦慮和不安的感覺。若焦慮的症狀嚴重且持續，可

使用抗抑鬱藥治療。鎮靜劑會用作短期治療，因為長期

服用會引起藥物依賴，又會增加跌倒的風險。 
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6 除了日常的起居照顧﹐我還有什麼可以幫助患認知

障礙的長者? 

和患者保持良好的關係，照料上更得心應手 

保持耐心誠懇和接納的態度，常常表露對患者的關心 

 記著患者是一個成人，避免以對待小孩子的語氣及態度對

待患者，留意患者的長處，盡量發揮他們剩餘的能力，

例如讓他們参與簡單家務 

多鼓勵和讚美 

為患者定下固定及有規律的起居生活，安排參與適當的活動 

協助患者保持個人衛生，包括他們的口腔健康 

確保患者根據醫囑定時服藥 

 確保患者的安全，例如要把藥物和危險品收好，留意熱水

龍頭的水溫，以防燙傷等。 

7 認知障礙症患者應保持怎樣的生活習慣? 

 多参與消閒和社交活動可保持大腦健康，因此應多鼓勵患

者維持他們的興趣和行常的活動，例如閱讀、書法、運

動、聽音樂，打麻雀等等 

保持健康和均衡營養的飲食 

避免抽煙和過量的飲酒 

定期適量的運動 
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8 如何可以促進與認知障礙症患者的溝通? 

 注意說話的方法 

 說話速度慢且清晰，並留心語氣，盡量使用患者熟悉

的語言 

 說話內容要簡潔和直接，每句說話只包含一個信息 

 給予足夠的時間讓患者回應 

 簡單的問句，可用選擇題會讓患者較容易回答 

 多使用身體語言 

 身體語言包括臉部表情和動作，例如「婆婆，請你不

要這樣。」，可以同時皺眉和搖頭﹔「殊……」可同時

將手指放近嘴唇。 

 可展示與說話內容有關的實物或作出示範 

 可與者患作適當的身體接觸，例如握著患者的手或搭

著肩膊，可增加患者的專注力 

 預備合適的環境 

 說話時可以站立、坐下或跪下以保持與患者的眼神接觸 

 減少四周環境的干擾 

 溝通時應避免的事 

 不要爭辯，對患

者發怒或責備亦

無補於事 

 不要批評患者能

力無法做到的

事，多正面鼓勵

他們仍做到的
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第二章
處理認知障礙症

患者的行為和情緒
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處理認知障礙症患者的行為和情緒

患有認知障礙症的長者很多都有行為和情緒的問題，令照顧者

的壓力百上加斤，常見的情況包括: 

 妄想和幻覺 

 煩躁和暴力行為 

 抑鬱症 

 睡眠紊亂

當患者的情緒和行為有變時，照顧者應向醫生提出。如有需

要，醫生可檢查患者是否有身體不適，也可提供照顧技巧和藥

物上的意見。照顧者這份工作一點也不簡單，即使工作很困

難，但緊記這些行為和情緒問題都是認知障礙症的一部份，而

不是長者故意製造的，他們需要的是照顧者的包容，耐性和支

持。 
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解決常見困難的貼士 

紀錄患者每日的行為表現 

留意患者狀況的變化 

調整期望 

給予提示 

維持一致性 

保持心平氣和、堅定和支持的態度 

避免衝突 

簡化要求 

-複雜的工作和指令容易令患者困惑 

-在患者開始憤怒時延後要求 

-當患者表現憤怒的時候 

-為患者建立日常規律，避免不必要的改變 

-正面的解釋和定向指示能引導患者作出正確行為 

-因應患者的能力，調節對他們的期望 

-如發現患者的能力突然衰退或出現病徵，緊記通知僱主 

-記錄能協助醫療團隊為患者制定適切的治療 

17 



  
  

  

  

1 妄想和幻覺

「黃太太告訴所有人我偷了她的手鐲，我感到很傷心和無助，
因為我從來不會拿別人的東西，我應如何面對這些指責？」 

妄想是指患者的一些沒有現實根據，但不容易被動搖的錯誤思

維、想法。幻覺是指在沒有客觀因素刺激作用下，而患者感覺

到一種真實的知覺。兩者通常都很奇怪及難以置信。

1.1 特點 

 不管那些想法多麼奇怪，患者還是會深信不疑。 

 對於別人批評患者的這些思維、想法，患者傾向有過

激的情緒反應，通常帶有憤怒和敵意。 

 跟患者爭辯和解釋都不能夠令他們接受那些想法是不

真實的。 

 妄想和幻覺通常是駭人的。這些恐懼可能令患者為了

保護自己而產生一些極端的怪異行為。 

18



  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 

  
  

1.2 常見的妄想及幻覺 

 妄想 

 被害妄想: 如被別人落毒、迫害或監視。 

 被偷妄想: 如被別人偷去財物。 

 嫉妒妄想: 如伴侶不忠。 

 自大妄想: 如相信自己有超能力。 

 自責妄想: 如抑鬱的患者過度自責。 

 錯認妄想: 如「家不是家」，在家裡嚷著要離開回

家，或混淆別人或自己的身份。 

 幻覺 

 幻聽: 如聽到責罵患者的聲音。 

 幻視: 如看見不存在的人或物。 

 幻嗅: 如聞到一些難聞的氣味。 

 幻觸: 如感到昆蟲在皮膚下爬行。

1.3 我可以怎樣幫助患者? 

 留意患者身體狀况，排除其他誘發因素，如發燒、感

染、痛楚及便秘等。如有需要，安排患者見醫生以確

定是身體或精神問題。 

 改善家居環境，如確保光線充足及減低噪音。 

 盡量維持家居環境不變。
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 確保患者跟醫囑服用精神科藥物，通常藥物對妄想及

幻覺都有一定效用 

 切勿與患者爭拗或否定其妄想或幻覺的真實性。當患

者被其妄想或幻覺影響時，嘗試向患者解釋，往往會

引起患者過激反應。 

 不要介懷患者對自己的指責。 

 耐心地聽取患者的表達及申訴，明白患者的病况，認

同患者的感受 。 

 保持中立態度，不要責備患者，常常表現出對患者的

關懷。 

 善用身體接觸，如患者接受，可輕拍其膊頭或握著患

者的手，來表示善意及關懷。 

 分散患者注意，如帶患者出外散步，聽聽音樂和看看

舊照片。 
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2 煩躁和暴力行為

「當我嘗試協助黃伯沐浴，他便作出反抗，他常說水溫太冷所
以拒絕試，黃伯力大如牛，我走近他時，他會作出攻擊性的

舉動，我不能勉強他。」

煩躁和暴力行為是認知障礙症的症狀，往往在午後或黃昏更

甚。部份認知障礙症患者可能有性格的轉變，變得容易心煩和

激動，有時會情緒失控如哭泣、咒罵和叫喊。有時甚至會發展

成攻擊行為，如口頭威嚇，投擲和損壞物件或攻擊他人。

2.1 為何煩躁和暴力行為會出現？ 

 生理因素 

 疲乏，睡眠受干擾 

 身體不適，如疼痛或發熱
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 藥物不良反應 

 視力或聽力障礙所引致患者錯誤理解事物和聲響。 

 受到幻覺或妄想的影響。 

 社交因素 

 生活枯燥，缺乏感官刺激 

 日常生活習慣有改變 

 對照顧者不信任 

 心理因素 

 防禦行為 - 一些較貼身的起居照顧，如洗澡、排便

或更衣，若患者被逼接受幫助，會讓他們覺得自

身的獨立性和私隱受威脅，因感到羞辱而保護自

己。 

 挫敗感 - 由於未能應付日常的生活需求，會令患者

感到壓力, 這份失落感有機會引致暴力行為。 

 誤解 - 患者未能掌握四周發生的事情，可能會感到

困惑。 

 害怕 - 因為患者不能辨別熟悉的面孔和地方而感到

慌張，另一方面他們亦可能因記起早期可怕或不

安的生活經驗而感到害怕。

2.2 如何避免煩躁和暴力行為 

 嘗試確定該行為的觸發點，然後避免它。盡量剔除患

者的壓力源，例如該行為的發生是否與患者饑餓或

與某人有關？

22 



  
  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 要注意患者的情緒變化，留意患者攻擊行為的警示。 

 不要直斥其非，盡量調整對他們提出的要求。 

 保持熟悉的環境，並確保一個不匆忙和有規律的日常

生活。 

 保持有效的溝通技巧，確保溝通模式切合他們的溝通

能力。 

 照顧者不要表現出憤怒、沮喪和怪責患者，應多給患

者鼓勵,讚美和愛心。 

 確保患者感到舒服：不太熱或太冷、太餓或口渴、太

疲累或太濕、過度興奮或者悶透。

2.3 當煩躁和攻擊行為發生時 

 保持冷靜，用安撫的聲線說話。保持眼神接觸和說話

溫和，可以重複呼喚患者的姓名，或者說：「不，

請停下來。」 

 避免突然的動作、伸手或觸摸患者，他會誤以為受攻

擊。和患者保持一定的距離可令他們感覺到安全。 

 呼喊、命令或報復的語氣容易引發暴力。 

 分散他們的注意力和掌握潛在引發情緒失控的事情，

往往是最有效的方法。 

 當患者的怒氣開始消散，可嘗試觸摸他的前臂、邀請

他來牽你的手或跟你行。 
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 介紹他們做一些簡單的活動，如一起喝茶或讀報紙，

給他一杯他喜歡的飲料，並邀請他一試。或者跟他

們說一些他們喜愛談的舊事。 

 當要協助有暴力傾向的患者沐浴和更衣時，注意應站

在患者的身旁，避免處於他們前面。

2.4 照顧自己 

盡量保持冷靜。 

 如果你變得沮喪或不能控制自己的脾氣，不要感到內

疚，但這可能是你需要尋求支援的訊號。與你的朋

友和僱主傾訴，亦可與患者的醫生相討。 

 如果你覺得不安全，應和激動的患者保持一些距離，

及為自己準備一個安全的地方，如一個有鎖和有電

話的房間。 
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3 抑鬱症

「黃太太對自己記憶衰退感到沮喪，她可以整天坐在椅上暗暗
啜泣，擺出一張「苦瓜乾」的面，甚至提過輕生的念頭。」 

抑鬱症常伴隨着認知障礙症出現。據研究顯示，有兩至三成的

阿滋海默氏症患者同時會出現抑鬱症徵狀。故細心的診斷及適

切的治療是非常重要的，當抑鬱症得到治療後，記憶障礙亦會

得到改善。
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3.1 抑鬱症常見的徵狀 

 情緒低落 

 食慾不振、體重下降 

 睡眠失調 

 疲累、提不起勁 

 覺得自己無價值、一無是處 

 難於集中精神或作出決定 

 心情煩躁，易發脾氣 

 思想負面，不能察覺開心感覺 

 逃避出席社交活動 

 對四周事物失去興趣 

 忽略儀容 

 腦海裏不停想著身體不適的事情 

 認知能力衰退

3.2 我可以怎樣幫助患者? 

 保持有規律的健康生活模式，鼓勵他們參與其能力範

圍內可應付的活動，從而提高自信心 

 鼓勵患者做適量的運動，以助減壓 

 鼓勵患者保持一定的社交接觸 

 鼓勵患者表達自己的感受及難處，並給予適當的支持 

 正向思想，避免批評，多給予讚賞

26



3.3 關注自殺危機

患上抑鬱症的長者受情緒困擾下，往往會作出傷害自己

行為，甚至產生自殺念頭。如發現患者有自殺傾向，應

立即通知僱主及醫療團隊求助。照顧者宜多加留意患者

的情緒變化，確保環境安全。把高危的物品如刀、藥

物、化學物品、窗門等鎖上，避免他們用來傷害自己。

如情況惡化，應帶患者到鄰近急症室求診。
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4 睡眠紊亂

「我要經常留意著黃伯，他通常在凌晨二時起床更衣，收拾好
他的公事包在家中四處徘徊，為確保他安全，我只好徹夜不眠 

陪伴他。」

很多認知障礙症患者到了晚上都顯得不安。他們會在家中遊

蕩、更衣、搜尋食物，有些甚至會遊走離家。照顧者的睡眠會

被干擾，引致身心疲累。幸好，有方法可以舒緩這個狀況。

4.1 睡眠紊亂的原因 

 生理心理方面 

 認知障礙症令腦部受損，影響患者的生理時鐘 

 身體疾患，如痛症問題、晚間尿頻、腳部抽筋 

 抑鬱情緒引致早醒，而無法再次入睡 

 睡眠前發生令患者焦躁的事情 

 環境方面 

 房間氣溫過低或過高 

 環境的轉變會引致患者迷失方向和混亂，影響睡

眠的規律 

 光線不足會引致患者錯認物件而引致混亂
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 行為方面的原因 

 日間睡眠太多 

 日間運動與活動太少 

 服用過量咖啡因或酒類 

 感到饑餓

4.2 我可以怎樣幫助患者? 

 生理心理方面 

 安排身體檢查，以確定提供適切的治療 

 睡前減少飲料，提醒患者睡前如廁 

 確保睡姿舒適 

 與醫生商討患者抑鬱症的症狀 

 避免在睡眠前(黃昏到晚上)處理煩複事務或刺激患

者的情緒 

 安眠藥的處方可短期幫助改善睡眠，可請教醫生 

 環境方面 

 確保房間氣溫適中，牀舖舒適以幫助入睡 

 儘量減少環境擺設的轉變，確保房間寧靜和令人

鬆弛 

 確保房間光線適中，如裝設夜明燈，以減低患者

的恐懼和混亂 

 有需要請拆除鏡子 

 清楚指示洗手間位置，或可放便椅或尿壺在床邊
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 行為方面 

 訂定有規律的作息時間表，並鼓勵患者在白天保持

活躍 

 黄昏五時後減少飲用含咖啡因的飲料，如咖啡、茶

和朱古力 

 若患者睡前感覺肚餓，可以嘗試給予輕盈的小食 

 睡前或半夜醒來，可給予患者輕柔的按摩或聽柔和

的音樂 

 可溫柔地提示患者已是晚間睡眠時間 

 穿上睡衣可提醒患者睡眠，使患者明白是睡眠時間
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4.2 什麼是日落症候群?

當太陽下山後，有很多患有認知障礙症的長者會變得煩

躁不安，遊走和混亂的情況會更嚴重，這些症狀稱為

「日落症候群」，而這個情況通常是在認知障礙症的中

晚期會發生。 

 成因

日落症候群的成因未明，但多數與患者腦部的病變有

關。患者有此徵狀可能受入夜感官刺激減少和睡眠紊

亂等因素影響，也可能與飢餓、疼痛、要上廁所或其

他不適有關。此外，當患者的病情愈加深，對四周環

境的認知會變得愈差，有些患者每逢傍晚會很焦急，

有些甚至會嚷著回家或找媽媽，這反映他們需要安全

感和一個熟悉的環境。
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5 安排有規律的日間活動

世界衛生組織指出參與日常活動對身心健康可產生正面積極

的影響。而對認知障礙症患者來說，參與有意義和有趣的活

動，可提高他們的生活質素，研究亦證實，參與簡單的活

動，可顯著減少患者的情緒及行為問題。

5.1 有規律的日間活動之功用 

 保持患者的能力及技能 

 增強自信、體能、感知、認知及社交情感的能力 

 練習所需技能及發揮餘下的能力 

 提升患者與照顧者的生活質素 

 提升與現實環境的聯繫，減少感知混亂和認知混亂 

 避免沉悶 

 促進溝通

5.2 有規律的日間活動之原則 

 因患者的集中力有限，故活動時間不宜過長 

 有趣及有意義 

 富彈性的設計及可以調高或降低活動的難度 

 配合患者的能力，以減少挫敗感 

 讓患者選擇喜歡的活動 

 配合患者的社交背景、興趣及長處 

 顧及患者已退化的能力
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5.3 有規律的日間活動之建議

5.3.1 現實導向 

 目的：幫助患者更準確地掌握四周發生的事情

和資訊 

 方法： 

 透過交談，不停和重覆提示患者現在的資

料，例如：日期、時間、地點、人物、天

氣、節日、食物、日用品、討論時事話題及

最近家庭活動和家人的近況 

 提示卡/圖片，例如：大掛牆日曆、大時鐘、

厠所標貼、睡房標貼、厨房標貼及櫃桶標貼 

 參觀社區的設施

5.3.2 懷緬治療 

 目的：透過抒發心中的感受，增強自尊和自信

心，促進患者與別人溝通 

 方法： 

 回想和分享過去所發生的事情和感受  

 著眼於使用長期記憶，因長期記憶相對能

夠保持到認知障礙症後期階段  

 使用“道具”有利於促進回憶，例如：相

片、物件、報紙  

 即使失去說話能力，參與患者只須能夠理

解談話，也可參與  
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 主題 

 孩童玩意  

 家庭生活  

 我的工作  

 婚姻慶典  

 娛樂活動  

 節日/傳統禮儀  

 公共交通

5.3.3 記憶訓練 

 配對遊戲 

 目的：改善認知能力  

 方法：由兩對撲克開始，調高至三對或四

對，直至達到患者最高能力  

 打麻將 

 可維持認知能

力 或 減 慢 其

衰退 

 粵曲治療 

 「 唱 曲 」 及

「 聽 曲 」 都

能 改 善 認 知

能力 
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 問答遊戲 

 使用日用品/事件作為培訓教材

　 例 如 ： 你 早 餐 吃 了 什 麼 ？ 你 昨 天 去 過 哪

兒？今早有誰探望你？

5.3.4 自我照顧訓練 

鼓勵參與自我照顧活動，例如：進食、洗面、

刷牙、穿衣、洗澡；照顧者可從旁給予適當及

適量的協助 

增加患者自理的意識

和自主性，避免依賴 

減輕照顧者的負擔

5.3.5 美術創作 

享受創作帶來的樂趣 

加強手部協調 

患者的作品可用於佈置家居或轉贈

親友，以增添患者自我價值
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5.3.6 音樂治療 

患者享受音樂節拍和旋律的能力通常比認知能

力保持得長久 

應嘗試採用患者熟悉的音樂 

音樂能令患者放鬆心情，或提供感官上刺激 

鼓勵患者跟著旋律打拍子、唱歌或玩樂器伴奏

5.3.7 廚藝 

與家人一同享用親手烹調的食物 

增加與人接觸的機會，增強自我照顧的能力，

並帶來滿足感和成功感

5.3.8 康樂活動及體能活動 

各種形式皆可 

按患者的能力和興趣而安排 

患者在活動中可得到樂趣、増強體魄及幫助入睡

5.3.9 社交活動 

患者應保持社交活動。例如: 參加朋友及家庭

聚會、街市購物和飲茶 
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5.4 每天的日程安排建議:

(適合早期至中期階段的認知障礙症患者）

時間 

7:30 
8:00 
8:30 
9:30 

11:00 

12:30 
1:00 
2:00 
3:00 
4:00 
6:30 
7:30 
8:30 
9:30 

10:00

活動

洗面、刷牙、換衫

吃早餐

幫助清理檯面

室內運動/與照顧者到超級市場/散步

報紙分享/緬懷老照片/幫助準備午餐/

幫助擺放碗筷/手工創作

吃午餐

看電視新聞

小休

記憶遊戲/書法活動/聽音樂

幫忙做家務，例如：摺衣服

吃晚餐

看電視/電影

洗澡

收聽電台廣播/閱讀

睡覺

總括而言，任何人均可有權利過有意義的生活，包括認知障礙

症患者。照顧者應幫助他們發揮所餘的能力，使他們也可過豐

富的人生。
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6 安全的扶抱及轉移技巧

6.1 照顧者適用的伸展運動 - 讓你的身體做好準備！ 

 伸展運動能確保肌肉、

關節及相關組織有充

足的準備，去應付扶

抱及轉移工作時所需

要的柔韌度及負荷 

 伸展運動以大肌肉組

為主 

 伸展時，在肌肉有「拉

緊」感覺的動作下，

維持約10秒 

 全套伸展運動每日宜

重覆做2次，或在每次

扶抱及轉移前做

6.2 緊記人體工效學原理 

雙腳分開，站穩在地上 

保持你的背部和頸部挺直 

屈曲你的髖關節和膝關節 

盡量將被照顧的長者貼近你自已的身體 

提舉時避免扭曲你的手腕 

用下肢的大肌肉發力(例如臀部或大腿肌肉)

38 



  

  

  

  

例子(一)：協助坐在椅子的長者站起來 

 讓長者身體向前微傾，協助長者把身體向前移近椅子的邊緣 

 讓長者一隻手緊握助行器，另一隻手借力，向下按在椅子

的扶手 

 照顧者可用手支撑長者的腋下或肩胛的位置 

 引導長者將身體向前彎曲，令身體的重心前移，腳出力踏

地，站立起來

例子(二)：從輪椅轉移到椅或床 

 將輪椅以45 o至90 o泊在椅子旁邊 

 照顧者用手支撑長者肩胛骨或腋下的位置，以及用自己的膝

部穩定長者的膝部和下肢 

 引導長者將身體重心轉移，協助長者轉身
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6.3 扶抱及轉移的小貼士 

不要過份高估計自己的能力 

要把安全放在第一位 

利用肢體語言去加強溝通，例如： 

  視覺：用你的手勢指示作為視覺提醒，給予長者
指令，或示範扶抱及轉移的程序，讓長者明白 

  聲音：透過用手輕拍物件發出聲音，提昇長者在
扶抱及轉移過程中的注意力和參與感 

  觸摸：透過輕觸長者不同的身體部位，可引導扶
抱及轉移過程中肢體的移動 

 常常留意長者的精神狀況，提防具挑釁的姿態。如果長
者拒絕扶抱及轉移，請勿強行進行。 

 長者可能因肌肉骨骼的問題而拒絕去移動身體。若出現
以下徵兆時，要及早通知你的僱主，並尋求專業人士的
幫助，例如： 

  發炎：觸痛、腫脹、發熱、發紅及或關節僵硬 

  壓瘡：皮膚表面變紅、質地改變甚至磨損 

  骨折：局部腫脹、瘀傷、觸痛、肢體畸形或受傷
的部位無法發力 

  如長者未能口述或直接表達疼痛，要留意一些煩
躁的表情和行為的改變；例如蹦緊的身體、抗拒
身體活動、睡眠變差、尖叫等
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7 家居安全

患有認知障礙症的長者比一般長者更容易發生家居意外﹐因

此照顧者應採取適當的預防措施，以策安全。 

 預防燙傷和火災 

 將熱水壼放到安全的位置 

 患者有可能會喪失冷熱的判斷力，照顧者應將熱水爐

的水溫調低﹐以防燙傷 

 使用具有安全裝置的電器用品，例如電磁爐，電水壺等 

 預防割傷和碰傷 

 將家中的利刀及其他尖銳的東西收好 

 傢俱轉角銳利處應加防護裝置 

 預防中毒或誤食 

 要收好家中的藥物和危險物品如清潔劑、樟腦丸 

 預防跌倒 

 家中的房間和通道的光線要充足 

 將日常用品放在伸手可及的地方 

 檢查地面有沒有令長者跌倒的物品例如地毯，電線，

不要在地面堆積雜物 

 使用較低的浴缸、浴缸坐板和防滑地墊
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 預防長者走失 

 讓長者戴上刻了自己姓名和聯絡資料的手鐲或錬墜，

或在其衣物和銀包加上聯略資料 

 在大門安裝提示器，讓照顧者可以得知長者自行離家 

 告訴大廈的管理員和鄰居長者有遊走的風險並擬定應

對方案
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第三章
照顧者壓力處理
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照顧者壓力處理

照顧認知障礙症患者並不容易，或可以說是充滿挑戰的。認知

障礙症患者未必能夠和你交談，甚或未能理解簡單的指示。即

使你如何努力，他們可能都不能夠向你說一聲「謝謝」。患者

亦可能會出現有一些行為問題，例如尖叫、大叫大嚷、打自己

或別人、離家遊蕩在外等。這些情況毫無疑問會讓你感到傷心

和害怕，有時甚至令你感到氣餒和憤怒。 

1 照顧者壓力的來源 

 照顧對象的行為和態度 

 對於照顧對象的情況感到無助 

 來自照顧對象及他人的各種要求 

 給自己的無理壓力 

 角色混淆 

 嘗試申請支援服務時的繁瑣程序



 

2 預測照顧者壓力的風險因素 

 女性照顧者 

 年紀較大的照顧者 

 較容易感受壓力 

 較低的生活滿足感、自尊心、或自我掌控信念 

 較少的社會支援 

3 檢視照顧者壓力

有時候，我們並不知道自己是否因為照顧患者而感到太大

壓力。以下是一些檢視壓力程度的問題，有助你意識到自

己是否面臨心力交瘁的情況。 

 最近，作為照顧者有為你帶來很大壓力嗎？ 

 你會否較容易感到心情憂鬱、情緒低落、或容易動怒？ 

 你如何處理這些情緒？ 

 當照顧患者時有面對更多的困難，例如行為問題嗎？ 

 你有如你所希望的常與朋友見面嗎？ 

 有需要時，你能獲得別人的幫助嗎？例如家人、朋友、鄰

居或僱主等。 

 你有獲得來自社福機構或支援小組的幫助嗎？ 

4面對壓力時的困難 

 嘗試一次過解決太多的問題可能會帶來太大的改變 

 怪責別人：「制度」、 「僱主」 、「命運」 妨礙行動 

 生命中堆積了太多的壓力源頭會影響我們的情緒和判斷
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用藥物或酒精逃避問題反會增添壓力 

對未來抱有負面的展望會讓我們以為所有事情都不可能被
改變 

5 處理壓力的三部曲 

尋求教育 – 找出解決問題的方法 

  有關照顧對象在不同階段的病情，對照顧對象在體
力、認知和心理情況上的實際期望，及處理行為問題
和心理問題的有效方法 

  改善環境及家居管理，學習有效的照顧技巧和了解照
顧對象的需要 

  了解為照顧對象而設的社會資源 

  了解個案治療計劃 

尋求社會支持 

  肯定自己的重要角色並與你信任的人分享你的感受或
挫折 

  照顧好自己的健康 

  為自己預留時間與親友見面、發展自己的興趣 

  接受別人的幫助 

  通過參與不同的社會活動來尋求更多的社會支持 

尋求心理支援 

  與醫療專業人士建立良好的溝通 

  有需要的時候尋求個人輔導 

  參與相關的支援或治療小組
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6 健康、有效地面對壓力 

 做運動 

 確保足夠睡眠 

 健康進食 

 為你的興趣預留時間 

 尋求家人、朋友或社會資源的支持和協助 

 整理儀容 

 接受有些事情並非你所能控制的 

 戒煙、酒及其他不當的壓力處理 

 訂立實際的目標和期望 

 願意寬恕 

 分享你的情緒和感受 

47 



48 



第四章
家傭的分享
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家傭的分享

自1998年開始，我開始了照顧長者的工作。最初因為對關於
認知障礙症和相關的行為問題缺乏認識，所以遇到了很多困
難。首兩年真的是很艱難，直至我修讀了一些關於認知障礙
症、抑鬱症和老人護理等課程。情况才有所改善。隨著經驗和
知識的增長，我漸漸找到我所面對問題的答案。例如，對於認
知障礙症長者很普遍的失禁的問題，我發現貼上明顯的廁所標
誌和經常提醒他們如廁是一個很有幫助的方法。

從我的經驗所知，認知障礙症患者的感情都十分脆弱。他們可
能患有妄想和幻覺而創造出一個與現實不一樣的世界。他們可
能有情緒抑鬱和不安。作為他們的照顧員，我們必須要明白並
給予患者支持，好讓他們能重回正常的生活。這是需要很多的
勇氣和忍耐，我們更要對他們真誠。我們應該讓他們開心並在
餘生感到被愛！事實上，認知障礙症的患者可以感受到我對他
們的愛心、耐心和照顧。當他們輕輕地說聲：「謝謝！」或是
一個感謝的小動作，任何的困難會即時變為滿足、喜樂和完
滿。

由2011年始，我參加了「葵涌醫院的照顧者互助小組-家融
會」。當中的免費工作坊讓我增加對認知障礙症、情緒抑鬱和
其他心理問題的認識和了解。他們教曉我如何面對日常照顧我
的認知障礙症長者而引起的困難。我也學會壓力管理從而保護
自己。最後，我要感謝「家融會」的專家團隊給我們學習的機
會，好讓我們能給予我們的長者更好的服務。

Ms. Felicidad Halog Sumaoang (費利西達．赫洛格．三寶壟女士)
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	Figure
	引言 
	在香港，一般人對認知障礙症都存有誤解，很多人會因為家中的患者而感到羞恥，尷尬，也容易將患者與精神錯亂連繫一起。外籍家庭傭工對照顧認知障礙症患者的重要性日益增加。良好的照顧可避免入住安老院舍的機會。不過，照顧患者的工作往往是充滿困難和吃力不討好的。在沒有足夠的培訓之下，外傭很多都缺乏相關的知識和技巧去照顧年長認知障礙症患者，加上在香港的外傭大多來自印尼和菲律賓，文化和語言的隔膜往往令照顧工作更具挑戰性。
	為了幫助照顧者去克服日常工作上的困難，最佳方法是讓他們掌握有關認知障礙症的正確訊息。這本專門為他們設計的小冊
	為了幫助照顧者去克服日常工作上的困難，最佳方法是讓他們掌握有關認知障礙症的正確訊息。這本專門為他們設計的小冊
	子全面且精扼地介紹認知障礙症，為照顧者對處理患者的行為和情緒問題提出建議，讓患者得到最適切的照料，除此之外，本書關注到照顧者所面對的壓力並提出應對方法。我們不應懼怕面對病患，其實認知障礙症患者仍有能力感受快樂和別人的愛，作為照顧者是可以提升患者的生活質素。我們衷心希望此小冊子能讓讀者在照顧患者的過程中重獲滿足感。 

	Figure
	盧德臨醫生葵涌醫院行政總監
	Figure
	序
	認知障礙症已成為醫療資源的主要負擔。香港七十歲或以上長者，認知障礙症的病發率為百分之9.3，而預計病發率每二十年會增加一倍。如患者出現行為及心理問題，更會增加醫療體系的負擔。差不多所有患有認知障礙症的長者，在患病期間都會出現一種甚至多種的行為及心理問題。那些行為及心理問題無論對患者、家人或照顧者都構成一定壓力，甚至導致患者需要住院或接受長期護理服務。
	處理患者的行為及心理問題具相當的挑戰性。在香港，僱用外籍家庭傭工照顧長者已是很普遍現象，但她們大多數都從沒接受過特別訓練，更稱不上專業，和一般家庭照顧者一樣，對於處理認知障礙症患者行為及心理問題的經驗及認識不足。坊間亦缺乏專為外籍家庭傭工設計的相關教材。事實上，一些處理方法已經證實具有相當果效，然而外籍家庭傭工是否掌握有關的技巧去照顧有行為及心理問題長者的需要則成疑。
	Figure
	Figure
	有見及此，葵涌醫院老齡精神科於二零一零年成立了家傭會，旨在通過一系列訓練，提升外籍家庭傭工對患有認知障礙症長者的照顧技巧。更進一步，我們團隊用了英語、中文、印尼文三種語言製作了這本照顧手冊，以方便外籍家庭傭工參考。而手冊裡所分享的意見、經驗和提議均可讓照顧者了解如何能有效地幫助、處理及照顧有獨特行為問題的長者。我們期望這本手冊能提升外籍家庭傭工的相關知識及技巧，讓他們明白如何處理那些棘手的行為問題，從而改善或維持患者的生活質素。 
	屈康欣醫生葵涌醫院老齡精神科顧問醫生
	第一章
	認識認知障礙症
	認識認知障礙症
	Figure
	認識認知障礙症 1什麼是認知障礙症?認知障礙症是一種腦部的疾病，會影響患者的記憶，思想，情緒和行為。一個人年紀大了，認知能力難免有些衰退,但若患上認知障礙症，退化的程度就嚴重得多。認知障礙症是長期持續的病患，病情會逐漸加深，衰退的速度則因人而異。患有認知障礙症的(簡稱'患者')主要是老年人，本港7 0歲及以上的長者有9 .3%罹患不同嚴重程度的認知障礙症，雖然青壯年人也可能會患上此症，但數目甚少。認知障礙症的兩個主要成因: 阿滋海默氏症：由於'類澱粉斑'和'神經纖維纏結'在腦內異常積聚，令大腦神經細胞不斷衰退死亡。患者的認知能力會逐漸下滑，記憶力衰退是最顯著的初期病徵。 血管性認知障礙症：是由腦血管的病變引起的。通常和中風有關。患者多有高血壓、糖尿病、高血脂和中央性肥胖。通常病發較突然，病情相對穩定，直至再次中風而導致腦部重複受損，病情才會再次轉差。此類患者有較大機會有抑鬱症。其他會引致認知障礙症的疾病包括嚴重營養不良、缺乏維生素B12、甲狀腺素功能失調，腦炎等等。 
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	 針對抑鬱症的藥物抑鬱症會令患者的認知能力更差，而抗抑鬱藥則能有效醫治抑鬱症。 
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	針對焦慮症狀的藥物有規律的生活日程和環境，加上照顧者的安慰，可減輕患者焦慮和不安的感覺。若焦慮的症狀嚴重且持續，可使用抗抑鬱藥治療。鎮靜劑會用作短期治療，因為長期服用會引起藥物依賴，又會增加跌倒的風險。 
	針對焦慮症狀的藥物有規律的生活日程和環境，加上照顧者的安慰，可減輕患者焦慮和不安的感覺。若焦慮的症狀嚴重且持續，可使用抗抑鬱藥治療。鎮靜劑會用作短期治療，因為長期服用會引起藥物依賴，又會增加跌倒的風險。 
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	針對失眠的藥物安眠藥可治療患者失眠的問題，但安眠藥的副作用包括睏倦，肢體無力和記憶力下降，長期服用會引起藥物依賴，所以應先嘗試非藥物治療 (詳見第二章'失眠') ，才考慮使用安眠藥。 
	針對失眠的藥物安眠藥可治療患者失眠的問題，但安眠藥的副作用包括睏倦，肢體無力和記憶力下降，長期服用會引起藥物依賴，所以應先嘗試非藥物治療 (詳見第二章'失眠') ，才考慮使用安眠藥。 
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	針對行為及心理病徵的藥物抗精神病藥物能有效控制妄想和幻覺，也有可以減少患者的情緒波動和暴力行為。副作用包括手震、肢體僵硬、步履不穩、疲倦、暈眩等，還可能增加患者的中風機會。因此使用此藥物時要格外小心，應先嘗試非藥物的治療方法，同時患者應定時覆診，以便醫生作適時的跟進。 
	針對行為及心理病徵的藥物抗精神病藥物能有效控制妄想和幻覺，也有可以減少患者的情緒波動和暴力行為。副作用包括手震、肢體僵硬、步履不穩、疲倦、暈眩等，還可能增加患者的中風機會。因此使用此藥物時要格外小心，應先嘗試非藥物的治療方法，同時患者應定時覆診，以便醫生作適時的跟進。 
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	記著患者是一個成人，避免以對待小孩子的語氣及態度對待患者，留意患者的長處，盡量發揮他們剩餘的能力，例如讓他們参與簡單家務 
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	身體語言包括臉部表情和動作，例如「婆婆，請你不要這樣。」，可以同時皺眉和搖頭﹔「殊……」可同時將手指放近嘴唇。 
	身體語言包括臉部表情和動作，例如「婆婆，請你不要這樣。」，可以同時皺眉和搖頭﹔「殊……」可同時將手指放近嘴唇。 
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	可與者患作適當的身體接觸，例如握著患者的手或搭著肩膊，可增加患者的專注力 
	可與者患作適當的身體接觸，例如握著患者的手或搭著肩膊，可增加患者的專注力 



	 預備合適的環境 
	 預備合適的環境 
	 預備合適的環境 
	Figure


	說話時可以站立、坐下或跪下以保持與患者的眼神接觸 
	說話時可以站立、坐下或跪下以保持與患者的眼神接觸 
	說話時可以站立、坐下或跪下以保持與患者的眼神接觸 

	減少四周環境的干擾 
	減少四周環境的干擾 



	 溝通時應避免的事 
	 溝通時應避免的事 
	 溝通時應避免的事 
	Figure


	不要爭辯，對患者發怒或責備亦無補於事 
	不要爭辯，對患者發怒或責備亦無補於事 
	不要爭辯，對患者發怒或責備亦無補於事 

	不要批評患者能力無法做到的事，多正面鼓勵他們仍做到的
	不要批評患者能力無法做到的事，多正面鼓勵他們仍做到的




	Figure
	Figure
	8 如何可以促進與認知障礙症患者的溝通? 
	Figure
	第二章

	處理認知障礙症患者的行為和情緒
	處理認知障礙症患者的行為和情緒
	Figure
	處理認知障礙症患者的行為和情緒患有認知障礙症的長者很多都有行為和情緒的問題，令照顧者的壓力百上加斤，常見的情況包括:  妄想和幻覺  煩躁和暴力行為  抑鬱症  睡眠紊亂當患者的情緒和行為有變時，照顧者應向醫生提出。如有需要，醫生可檢查患者是否有身體不適，也可提供照顧技巧和藥物上的意見。照顧者這份工作一點也不簡單，即使工作很困難，但緊記這些行為和情緒問題都是認知障礙症的一部份，而不是長者故意製造的，他們需要的是照顧者的包容，耐性和支持。 16 
	Figure
	解決常見困難的貼士 
	紀錄患者每日的行為表現 
	紀錄患者每日的行為表現 
	紀錄患者每日的行為表現 

	留意患者狀況的變化 
	留意患者狀況的變化 

	調整期望 
	調整期望 

	給予提示 
	給予提示 

	維持一致性 
	維持一致性 

	保持心平氣和、堅定和支持的態度 
	保持心平氣和、堅定和支持的態度 

	避免衝突 
	避免衝突 

	簡化要求 
	簡化要求 
	簡化要求 
	Figure


	-複雜的工作和指令容易令患者困惑 
	-複雜的工作和指令容易令患者困惑 
	-複雜的工作和指令容易令患者困惑 

	-在患者開始憤怒時延後要求 
	-在患者開始憤怒時延後要求 

	-當患者表現憤怒的時候 
	-當患者表現憤怒的時候 

	-為患者建立日常規律，避免不必要的改變 
	-為患者建立日常規律，避免不必要的改變 

	-正面的解釋和定向指示能引導患者作出正確行為 
	-正面的解釋和定向指示能引導患者作出正確行為 

	-因應患者的能力，調節對他們的期望 
	-因應患者的能力，調節對他們的期望 

	-如發現患者的能力突然衰退或出現病徵，緊記通知僱主 
	-如發現患者的能力突然衰退或出現病徵，緊記通知僱主 




	-記錄能協助醫療團隊為患者制定適切的治療 
	Figure
	Figure
	1 妄想和幻覺
	「黃太太告訴所有人我偷了她的手鐲，我感到很傷心和無助，因為我從來不會拿別人的東西，我應如何面對這些指責？」 
	Figure
	妄想是指患者的一些沒有現實根據，但不容易被動搖的錯誤思維、想法。幻覺是指在沒有客觀因素刺激作用下，而患者感覺到一種真實的知覺。兩者通常都很奇怪及難以置信。
	1.1 
	1.1 
	1.1 
	1.1 
	特點 

	不管那些想法多麼奇怪，患者還是會深信不疑。 
	不管那些想法多麼奇怪，患者還是會深信不疑。 
	不管那些想法多麼奇怪，患者還是會深信不疑。 
	Figure


	對於別人批評患者的這些思維、想法，患者傾向有過激的情緒反應，通常帶有憤怒和敵意。 
	對於別人批評患者的這些思維、想法，患者傾向有過激的情緒反應，通常帶有憤怒和敵意。 
	Figure


	跟患者爭辯和解釋都不能夠令他們接受那些想法是不真實的。 
	跟患者爭辯和解釋都不能夠令他們接受那些想法是不真實的。 
	Figure


	妄想和幻覺通常是駭人的。這些恐懼可能令患者為了保護自己而產生一些極端的怪異行為。 
	妄想和幻覺通常是駭人的。這些恐懼可能令患者為了保護自己而產生一些極端的怪異行為。 
	Figure




	1.2 
	1.2 
	1.2 
	常見的妄想及幻覺 

	妄想 
	妄想 
	妄想 
	妄想 
	Figure


	被害妄想: 如被別人落毒、迫害或監視。 
	被害妄想: 如被別人落毒、迫害或監視。 
	被害妄想: 如被別人落毒、迫害或監視。 

	被偷妄想: 如被別人偷去財物。 
	被偷妄想: 如被別人偷去財物。 

	嫉妒妄想: 如伴侶不忠。 
	嫉妒妄想: 如伴侶不忠。 

	自大妄想: 如相信自己有超能力。 
	自大妄想: 如相信自己有超能力。 

	自責妄想: 如抑鬱的患者過度自責。 
	自責妄想: 如抑鬱的患者過度自責。 

	錯認妄想: 如「家不是家」，在家裡嚷著要離開回家，或混淆別人或自己的身份。 
	錯認妄想: 如「家不是家」，在家裡嚷著要離開回家，或混淆別人或自己的身份。 



	幻覺 
	幻覺 
	幻覺 
	Figure


	幻聽: 如聽到責罵患者的聲音。 
	幻聽: 如聽到責罵患者的聲音。 
	幻聽: 如聽到責罵患者的聲音。 

	幻視: 如看見不存在的人或物。 
	幻視: 如看見不存在的人或物。 

	幻嗅: 如聞到一些難聞的氣味。 
	幻嗅: 如聞到一些難聞的氣味。 

	幻觸: 如感到昆蟲在皮膚下爬行。
	幻觸: 如感到昆蟲在皮膚下爬行。





	1.3 
	1.3 
	1.3 
	我可以怎樣幫助患者? 

	留意患者身體狀况，排除其他誘發因素，如發燒、感染、痛楚及便秘等。如有需要，安排患者見醫生以確定是身體或精神問題。 
	留意患者身體狀况，排除其他誘發因素，如發燒、感染、痛楚及便秘等。如有需要，安排患者見醫生以確定是身體或精神問題。 
	留意患者身體狀况，排除其他誘發因素，如發燒、感染、痛楚及便秘等。如有需要，安排患者見醫生以確定是身體或精神問題。 
	Figure


	改善家居環境，如確保光線充足及減低噪音。 
	改善家居環境，如確保光線充足及減低噪音。 
	Figure


	盡量維持家居環境不變。
	盡量維持家居環境不變。
	Figure


	確保患者跟醫囑服用精神科藥物，通常藥物對妄想及幻覺都有一定效用 
	確保患者跟醫囑服用精神科藥物，通常藥物對妄想及幻覺都有一定效用 
	Figure


	切勿與患者爭拗或否定其妄想或幻覺的真實性。當患者被其妄想或幻覺影響時，嘗試向患者解釋，往往會引起患者過激反應。 
	切勿與患者爭拗或否定其妄想或幻覺的真實性。當患者被其妄想或幻覺影響時，嘗試向患者解釋，往往會引起患者過激反應。 
	Figure


	不要介懷患者對自己的指責。 
	不要介懷患者對自己的指責。 
	Figure


	耐心地聽取患者的表達及申訴，明白患者的病况，認同患者的感受 。 
	耐心地聽取患者的表達及申訴，明白患者的病况，認同患者的感受 。 
	Figure


	保持中立態度，不要責備患者，常常表現出對患者的關懷。 
	保持中立態度，不要責備患者，常常表現出對患者的關懷。 
	Figure


	善用身體接觸，如患者接受，可輕拍其膊頭或握著患者的手，來表示善意及關懷。 
	善用身體接觸，如患者接受，可輕拍其膊頭或握著患者的手，來表示善意及關懷。 
	Figure


	分散患者注意，如帶患者出外散步，聽聽音樂和看看舊照片。 
	分散患者注意，如帶患者出外散步，聽聽音樂和看看舊照片。 
	Figure





	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	2 煩躁和暴力行為
	「當我嘗試協助黃伯沐浴，他便作出反抗，他常說水溫太冷所以拒絕試，黃伯力大如牛，我走近他時，他會作出攻擊性的舉動，我不能勉強他。」
	Figure
	煩躁和暴力行為是認知障礙症的症狀，往往在午後或黃昏更甚。部份認知障礙症患者可能有性格的轉變，變得容易心煩和激動，有時會情緒失控如哭泣、咒罵和叫喊。有時甚至會發展成攻擊行為，如口頭威嚇，投擲和損壞物件或攻擊他人。
	2.1 
	2.1 
	2.1 
	2.1 
	為何煩躁和暴力行為會出現？ 

	生理因素 
	生理因素 
	生理因素 
	生理因素 
	Figure


	疲乏，睡眠受干擾 
	疲乏，睡眠受干擾 
	疲乏，睡眠受干擾 

	身體不適，如疼痛或發熱
	身體不適，如疼痛或發熱

	藥物不良反應 
	藥物不良反應 

	視力或聽力障礙所引致患者錯誤理解事物和聲響。 
	視力或聽力障礙所引致患者錯誤理解事物和聲響。 

	受到幻覺或妄想的影響。 
	受到幻覺或妄想的影響。 



	社交因素 
	社交因素 
	社交因素 
	Figure


	生活枯燥，缺乏感官刺激 
	生活枯燥，缺乏感官刺激 
	生活枯燥，缺乏感官刺激 

	日常生活習慣有改變 
	日常生活習慣有改變 

	對照顧者不信任 
	對照顧者不信任 



	心理因素 
	心理因素 
	心理因素 
	Figure


	防禦行為 - 一些較貼身的起居照顧，如洗澡、排便或更衣，若患者被逼接受幫助，會讓他們覺得自身的獨立性和私隱受威脅，因感到羞辱而保護自己。 
	防禦行為 - 一些較貼身的起居照顧，如洗澡、排便或更衣，若患者被逼接受幫助，會讓他們覺得自身的獨立性和私隱受威脅，因感到羞辱而保護自己。 
	防禦行為 - 一些較貼身的起居照顧，如洗澡、排便或更衣，若患者被逼接受幫助，會讓他們覺得自身的獨立性和私隱受威脅，因感到羞辱而保護自己。 

	挫敗感 - 由於未能應付日常的生活需求，會令患者感到壓力, 這份失落感有機會引致暴力行為。 
	挫敗感 - 由於未能應付日常的生活需求，會令患者感到壓力, 這份失落感有機會引致暴力行為。 

	誤解 - 患者未能掌握四周發生的事情，可能會感到困惑。 
	誤解 - 患者未能掌握四周發生的事情，可能會感到困惑。 

	害怕 - 因為患者不能辨別熟悉的面孔和地方而感到慌張，另一方面他們亦可能因記起早期可怕或不安的生活經驗而感到害怕。
	害怕 - 因為患者不能辨別熟悉的面孔和地方而感到慌張，另一方面他們亦可能因記起早期可怕或不安的生活經驗而感到害怕。





	2.2 
	2.2 
	2.2 
	如何避免煩躁和暴力行為 

	嘗試確定該行為的觸發點，然後避免它。盡量剔除患者的壓力源，例如該行為的發生是否與患者饑餓或與某人有關？
	嘗試確定該行為的觸發點，然後避免它。盡量剔除患者的壓力源，例如該行為的發生是否與患者饑餓或與某人有關？
	嘗試確定該行為的觸發點，然後避免它。盡量剔除患者的壓力源，例如該行為的發生是否與患者饑餓或與某人有關？
	Figure


	要注意患者的情緒變化，留意患者攻擊行為的警示。 
	要注意患者的情緒變化，留意患者攻擊行為的警示。 
	Figure


	不要直斥其非，盡量調整對他們提出的要求。 
	不要直斥其非，盡量調整對他們提出的要求。 
	Figure


	保持熟悉的環境，並確保一個不匆忙和有規律的日常生活。 
	保持熟悉的環境，並確保一個不匆忙和有規律的日常生活。 
	Figure


	保持有效的溝通技巧，確保溝通模式切合他們的溝通能力。 
	保持有效的溝通技巧，確保溝通模式切合他們的溝通能力。 
	Figure


	照顧者不要表現出憤怒、沮喪和怪責患者，應多給患者鼓勵,讚美和愛心。 
	照顧者不要表現出憤怒、沮喪和怪責患者，應多給患者鼓勵,讚美和愛心。 
	Figure


	確保患者感到舒服：不太熱或太冷、太餓或口渴、太疲累或太濕、過度興奮或者悶透。
	確保患者感到舒服：不太熱或太冷、太餓或口渴、太疲累或太濕、過度興奮或者悶透。
	Figure




	2.3 
	2.3 
	2.3 
	當煩躁和攻擊行為發生時 

	保持冷靜，用安撫的聲線說話。保持眼神接觸和說話溫和，可以重複呼喚患者的姓名，或者說：「不，請停下來。」 
	保持冷靜，用安撫的聲線說話。保持眼神接觸和說話溫和，可以重複呼喚患者的姓名，或者說：「不，請停下來。」 
	保持冷靜，用安撫的聲線說話。保持眼神接觸和說話溫和，可以重複呼喚患者的姓名，或者說：「不，請停下來。」 
	Figure


	避免突然的動作、伸手或觸摸患者，他會誤以為受攻擊。和患者保持一定的距離可令他們感覺到安全。 
	避免突然的動作、伸手或觸摸患者，他會誤以為受攻擊。和患者保持一定的距離可令他們感覺到安全。 
	Figure


	呼喊、命令或報復的語氣容易引發暴力。 
	呼喊、命令或報復的語氣容易引發暴力。 
	Figure


	分散他們的注意力和掌握潛在引發情緒失控的事情，往往是最有效的方法。 
	分散他們的注意力和掌握潛在引發情緒失控的事情，往往是最有效的方法。 
	Figure


	當患者的怒氣開始消散，可嘗試觸摸他的前臂、邀請他來牽你的手或跟你行。 
	當患者的怒氣開始消散，可嘗試觸摸他的前臂、邀請他來牽你的手或跟你行。 
	Figure


	介紹他們做一些簡單的活動，如一起喝茶或讀報紙，給他一杯他喜歡的飲料，並邀請他一試。或者跟他們說一些他們喜愛談的舊事。 
	介紹他們做一些簡單的活動，如一起喝茶或讀報紙，給他一杯他喜歡的飲料，並邀請他一試。或者跟他們說一些他們喜愛談的舊事。 
	Figure


	當要協助有暴力傾向的患者沐浴和更衣時，注意應站在患者的身旁，避免處於他們前面。
	當要協助有暴力傾向的患者沐浴和更衣時，注意應站在患者的身旁，避免處於他們前面。
	Figure




	2.4 
	2.4 
	2.4 
	照顧自己 

	盡量保持冷靜。 
	盡量保持冷靜。 
	盡量保持冷靜。 
	Figure


	如果你變得沮喪或不能控制自己的脾氣，不要感到內疚，但這可能是你需要尋求支援的訊號。與你的朋友和僱主傾訴，亦可與患者的醫生相討。 
	如果你變得沮喪或不能控制自己的脾氣，不要感到內疚，但這可能是你需要尋求支援的訊號。與你的朋友和僱主傾訴，亦可與患者的醫生相討。 
	Figure


	如果你覺得不安全，應和激動的患者保持一些距離，及為自己準備一個安全的地方，如一個有鎖和有電話的房間。 
	如果你覺得不安全，應和激動的患者保持一些距離，及為自己準備一個安全的地方，如一個有鎖和有電話的房間。 
	Figure





	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	3 抑鬱症
	「黃太太對自己記憶衰退感到沮喪，她可以整天坐在椅上暗暗啜泣，擺出一張「苦瓜乾」的面，甚至提過輕生的念頭。」 
	Figure
	抑鬱症常伴隨着認知障礙症出現。據研究顯示，有兩至三成的阿滋海默氏症患者同時會出現抑鬱症徵狀。故細心的診斷及適切的治療是非常重要的，當抑鬱症得到治療後，記憶障礙亦會得到改善。
	Figure
	Figure
	3.1 抑鬱症常見的徵狀 
	情緒低落 
	情緒低落 
	情緒低落 
	Figure


	食慾不振、體重下降 
	食慾不振、體重下降 
	Figure


	睡眠失調 
	睡眠失調 
	Figure


	疲累、提不起勁 
	疲累、提不起勁 
	Figure


	覺得自己無價值、一無是處 
	覺得自己無價值、一無是處 
	Figure


	難於集中精神或作出決定 
	難於集中精神或作出決定 
	Figure


	心情煩躁，易發脾氣 
	心情煩躁，易發脾氣 
	Figure


	思想負面，不能察覺開心感覺 
	思想負面，不能察覺開心感覺 
	Figure


	逃避出席社交活動 
	逃避出席社交活動 
	Figure


	對四周事物失去興趣 
	對四周事物失去興趣 
	Figure


	忽略儀容 
	忽略儀容 
	Figure


	腦海裏不停想著身體不適的事情 
	腦海裏不停想著身體不適的事情 
	Figure


	認知能力衰退
	認知能力衰退
	Figure



	3.2 我可以怎樣幫助患者? 
	保持有規律的健康生活模式，鼓勵他們參與其能力範圍內可應付的活動，從而提高自信心 
	保持有規律的健康生活模式，鼓勵他們參與其能力範圍內可應付的活動，從而提高自信心 
	保持有規律的健康生活模式，鼓勵他們參與其能力範圍內可應付的活動，從而提高自信心 
	Figure


	鼓勵患者做適量的運動，以助減壓 
	鼓勵患者做適量的運動，以助減壓 
	Figure


	鼓勵患者保持一定的社交接觸 
	鼓勵患者保持一定的社交接觸 
	Figure


	鼓勵患者表達自己的感受及難處，並給予適當的支持 
	鼓勵患者表達自己的感受及難處，並給予適當的支持 
	Figure


	正向思想，避免批評，多給予讚賞
	正向思想，避免批評，多給予讚賞
	Figure



	Figure
	Figure
	3.3 關注自殺危機
	患上抑鬱症的長者受情緒困擾下，往往會作出傷害自己行為，甚至產生自殺念頭。如發現患者有自殺傾向，應立即通知僱主及醫療團隊求助。照顧者宜多加留意患者的情緒變化，確保環境安全。把高危的物品如刀、藥物、化學物品、窗門等鎖上，避免他們用來傷害自己。如情況惡化，應帶患者到鄰近急症室求診。
	Figure
	4 睡眠紊亂
	「我要經常留意著黃伯，他通常在凌晨二時起床更衣，收拾好
	他的公事包在家中四處徘徊，為確保他安全，我只好徹夜不眠 
	陪伴他。」
	很多認知障礙症患者到了晚上都顯得不安。他們會在家中遊蕩、更衣、搜尋食物，有些甚至會遊走離家。照顧者的睡眠會被干擾，引致身心疲累。幸好，有方法可以舒緩這個狀況。
	4.1 
	4.1 
	4.1 
	4.1 
	睡眠紊亂的原因 

	生理心理方面 
	生理心理方面 
	生理心理方面 
	生理心理方面 
	Figure


	認知障礙症令腦部受損，影響患者的生理時鐘 
	認知障礙症令腦部受損，影響患者的生理時鐘 
	認知障礙症令腦部受損，影響患者的生理時鐘 

	身體疾患，如痛症問題、晚間尿頻、腳部抽筋 
	身體疾患，如痛症問題、晚間尿頻、腳部抽筋 

	抑鬱情緒引致早醒，而無法再次入睡 
	抑鬱情緒引致早醒，而無法再次入睡 

	睡眠前發生令患者焦躁的事情 
	睡眠前發生令患者焦躁的事情 



	環境方面 
	環境方面 
	環境方面 
	Figure


	房間氣溫過低或過高 
	房間氣溫過低或過高 
	房間氣溫過低或過高 

	環境的轉變會引致患者迷失方向和混亂，影響睡眠的規律 
	環境的轉變會引致患者迷失方向和混亂，影響睡眠的規律 

	光線不足會引致患者錯認物件而引致混亂
	光線不足會引致患者錯認物件而引致混亂



	行為方面的原因 
	行為方面的原因 
	行為方面的原因 
	Figure


	日間睡眠太多 
	日間睡眠太多 
	日間睡眠太多 

	日間運動與活動太少 
	日間運動與活動太少 

	服用過量咖啡因或酒類 
	服用過量咖啡因或酒類 

	感到饑餓
	感到饑餓





	4.2 
	4.2 
	4.2 
	我可以怎樣幫助患者? 

	生理心理方面 
	生理心理方面 
	生理心理方面 
	生理心理方面 
	Figure


	安排身體檢查，以確定提供適切的治療 
	安排身體檢查，以確定提供適切的治療 
	安排身體檢查，以確定提供適切的治療 

	睡前減少飲料，提醒患者睡前如廁 
	睡前減少飲料，提醒患者睡前如廁 

	確保睡姿舒適 
	確保睡姿舒適 

	與醫生商討患者抑鬱症的症狀 
	與醫生商討患者抑鬱症的症狀 

	避免在睡眠前(黃昏到晚上)處理煩複事務或刺激患者的情緒 
	避免在睡眠前(黃昏到晚上)處理煩複事務或刺激患者的情緒 

	安眠藥的處方可短期幫助改善睡眠，可請教醫生 
	安眠藥的處方可短期幫助改善睡眠，可請教醫生 



	環境方面 
	環境方面 
	環境方面 
	Figure


	確保房間氣溫適中，牀舖舒適以幫助入睡 
	確保房間氣溫適中，牀舖舒適以幫助入睡 
	確保房間氣溫適中，牀舖舒適以幫助入睡 

	儘量減少環境擺設的轉變，確保房間寧靜和令人鬆弛 
	儘量減少環境擺設的轉變，確保房間寧靜和令人鬆弛 

	確保房間光線適中，如裝設夜明燈，以減低患者的恐懼和混亂 
	確保房間光線適中，如裝設夜明燈，以減低患者的恐懼和混亂 

	有需要請拆除鏡子 
	有需要請拆除鏡子 

	清楚指示洗手間位置，或可放便椅或尿壺在床邊
	清楚指示洗手間位置，或可放便椅或尿壺在床邊



	行為方面 
	行為方面 
	行為方面 
	Figure


	訂定有規律的作息時間表，並鼓勵患者在白天保持活躍 
	訂定有規律的作息時間表，並鼓勵患者在白天保持活躍 
	訂定有規律的作息時間表，並鼓勵患者在白天保持活躍 

	黄昏五時後減少飲用含咖啡因的飲料，如咖啡、茶和朱古力 
	黄昏五時後減少飲用含咖啡因的飲料，如咖啡、茶和朱古力 

	若患者睡前感覺肚餓，可以嘗試給予輕盈的小食 
	若患者睡前感覺肚餓，可以嘗試給予輕盈的小食 

	睡前或半夜醒來，可給予患者輕柔的按摩或聽柔和的音樂 
	睡前或半夜醒來，可給予患者輕柔的按摩或聽柔和的音樂 

	可溫柔地提示患者已是晚間睡眠時間 
	可溫柔地提示患者已是晚間睡眠時間 

	穿上睡衣可提醒患者睡眠，使患者明白是睡眠時間
	穿上睡衣可提醒患者睡眠，使患者明白是睡眠時間






	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	4.2 什麼是日落症候群?
	當太陽下山後，有很多患有認知障礙症的長者會變得煩躁不安，遊走和混亂的情況會更嚴重，這些症狀稱為「日落症候群」，而這個情況通常是在認知障礙症的中晚期會發生。 
	成因
	Figure

	日落症候群的成因未明，但多數與患者腦部的病變有關。患者有此徵狀可能受入夜感官刺激減少和睡眠紊亂等因素影響，也可能與飢餓、疼痛、要上廁所或其他不適有關。此外，當患者的病情愈加深，對四周環境的認知會變得愈差，有些患者每逢傍晚會很焦急，有些甚至會嚷著回家或找媽媽，這反映他們需要安全感和一個熟悉的環境。
	Figure
	Figure
	5 安排有規律的日間活動
	世界衛生組織指出參與日常活動對身心健康可產生正面積極的影響。而對認知障礙症患者來說，參與有意義和有趣的活動，可提高他們的生活質素，研究亦證實，參與簡單的活動，可顯著減少患者的情緒及行為問題。
	5.1 
	5.1 
	5.1 
	5.1 
	有規律的日間活動之功用 

	保持患者的能力及技能 
	保持患者的能力及技能 
	保持患者的能力及技能 
	Figure


	增強自信、體能、感知、認知及社交情感的能力 
	增強自信、體能、感知、認知及社交情感的能力 
	Figure


	練習所需技能及發揮餘下的能力 
	練習所需技能及發揮餘下的能力 
	Figure


	提升患者與照顧者的生活質素 
	提升患者與照顧者的生活質素 
	Figure


	提升與現實環境的聯繫，減少感知混亂和認知混亂 
	提升與現實環境的聯繫，減少感知混亂和認知混亂 
	Figure


	避免沉悶 
	避免沉悶 
	Figure


	促進溝通
	促進溝通
	Figure




	5.2 
	5.2 
	5.2 
	有規律的日間活動之原則 

	因患者的集中力有限，故活動時間不宜過長 
	因患者的集中力有限，故活動時間不宜過長 
	因患者的集中力有限，故活動時間不宜過長 
	Figure


	有趣及有意義 
	有趣及有意義 
	Figure


	富彈性的設計及可以調高或降低活動的難度 
	富彈性的設計及可以調高或降低活動的難度 
	Figure


	配合患者的能力，以減少挫敗感 
	配合患者的能力，以減少挫敗感 
	Figure


	讓患者選擇喜歡的活動 
	讓患者選擇喜歡的活動 
	Figure


	配合患者的社交背景、興趣及長處 
	配合患者的社交背景、興趣及長處 
	Figure


	顧及患者已退化的能力
	顧及患者已退化的能力
	Figure




	5.3 
	5.3 
	5.3 
	有規律的日間活動之建議

	5.3.1
	5.3.1
	5.3.1
	5.3.1
	 現實導向 

	目的：幫助患者更準確地掌握四周發生的事情和資訊 
	目的：幫助患者更準確地掌握四周發生的事情和資訊 
	目的：幫助患者更準確地掌握四周發生的事情和資訊 
	Figure


	方法： 
	方法： 
	方法： 
	Figure


	透過交談，不停和重覆提示患者現在的資料，例如：日期、時間、地點、人物、天氣、節日、食物、日用品、討論時事話題及最近家庭活動和家人的近況 
	透過交談，不停和重覆提示患者現在的資料，例如：日期、時間、地點、人物、天氣、節日、食物、日用品、討論時事話題及最近家庭活動和家人的近況 
	透過交談，不停和重覆提示患者現在的資料，例如：日期、時間、地點、人物、天氣、節日、食物、日用品、討論時事話題及最近家庭活動和家人的近況 

	提示卡/圖片，例如：大掛牆日曆、大時鐘、厠所標貼、睡房標貼、厨房標貼及櫃桶標貼 
	提示卡/圖片，例如：大掛牆日曆、大時鐘、厠所標貼、睡房標貼、厨房標貼及櫃桶標貼 

	參觀社區的設施
	參觀社區的設施





	5.3.2
	5.3.2
	5.3.2
	 懷緬治療 

	目的：透過抒發心中的感受，增強自尊和自信心，促進患者與別人溝通 
	目的：透過抒發心中的感受，增強自尊和自信心，促進患者與別人溝通 
	目的：透過抒發心中的感受，增強自尊和自信心，促進患者與別人溝通 
	Figure


	方法： 
	方法： 
	方法： 
	Figure


	回想和分享過去所發生的事情和感受 
	回想和分享過去所發生的事情和感受 
	回想和分享過去所發生的事情和感受 

	著眼於使用長期記憶，因長期記憶相對能夠保持到認知障礙症後期階段 
	著眼於使用長期記憶，因長期記憶相對能夠保持到認知障礙症後期階段 

	使用“道具”有利於促進回憶，例如：相片、物件、報紙 
	使用“道具”有利於促進回憶，例如：相片、物件、報紙 

	即使失去說話能力，參與患者只須能夠理解談話，也可參與 
	即使失去說話能力，參與患者只須能夠理解談話，也可參與 



	主題 
	主題 
	主題 
	Figure


	孩童玩意 
	孩童玩意 
	孩童玩意 

	家庭生活 
	家庭生活 

	我的工作 
	我的工作 

	婚姻慶典 
	婚姻慶典 

	娛樂活動 
	娛樂活動 

	節日/傳統禮儀 
	節日/傳統禮儀 

	公共交通
	公共交通





	5.3.3
	5.3.3
	5.3.3
	 記憶訓練 

	配對遊戲 
	配對遊戲 
	配對遊戲 
	配對遊戲 
	Figure


	目的：改善認知能力 
	目的：改善認知能力 
	目的：改善認知能力 

	方法：由兩對撲克開始，調高至三對或四對，直至達到患者最高能力 
	方法：由兩對撲克開始，調高至三對或四對，直至達到患者最高能力 



	打麻將 
	打麻將 
	打麻將 
	Figure


	可維持認知能力或減慢其衰退 

	粵曲治療 
	粵曲治療 
	粵曲治療 
	Figure


	「唱曲」及「聽曲」都能改善認知能力 

	問答遊戲 
	問答遊戲 
	Figure







	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	使用日用品/事件作為培訓教材
	　例如：你早餐吃了什麼？你昨天去過哪兒？今早有誰探望你？
	5.3.4
	5.3.4
	5.3.4
	5.3.4
	 自我照顧訓練 

	鼓勵參與自我照顧活動，例如：進食、洗面、刷牙、穿衣、洗澡；照顧者可從旁給予適當及適量的協助 
	鼓勵參與自我照顧活動，例如：進食、洗面、刷牙、穿衣、洗澡；照顧者可從旁給予適當及適量的協助 
	鼓勵參與自我照顧活動，例如：進食、洗面、刷牙、穿衣、洗澡；照顧者可從旁給予適當及適量的協助 
	Figure


	增加患者自理的意識和自主性，避免依賴 
	增加患者自理的意識和自主性，避免依賴 
	Figure


	減輕照顧者的負擔
	減輕照顧者的負擔
	Figure




	5.3.5
	5.3.5
	5.3.5
	 美術創作 

	享受創作帶來的樂趣 
	享受創作帶來的樂趣 
	享受創作帶來的樂趣 
	Figure


	加強手部協調 
	加強手部協調 
	Figure




	5.3.6
	5.3.6
	5.3.6
	 音樂治療 

	患者享受音樂節拍和旋律的能力通常比認知能力保持得長久 
	患者享受音樂節拍和旋律的能力通常比認知能力保持得長久 
	患者享受音樂節拍和旋律的能力通常比認知能力保持得長久 
	Figure


	應嘗試採用患者熟悉的音樂 
	應嘗試採用患者熟悉的音樂 
	Figure


	音樂能令患者放鬆心情，或提供感官上刺激 
	音樂能令患者放鬆心情，或提供感官上刺激 
	Figure


	鼓勵患者跟著旋律打拍子、唱歌或玩樂器伴奏
	鼓勵患者跟著旋律打拍子、唱歌或玩樂器伴奏
	Figure




	5.3.7
	5.3.7
	5.3.7
	 廚藝 

	與家人一同享用親手烹調的食物 
	與家人一同享用親手烹調的食物 
	與家人一同享用親手烹調的食物 
	Figure


	增加與人接觸的機會，增強自我照顧的能力，並帶來滿足感和成功感
	增加與人接觸的機會，增強自我照顧的能力，並帶來滿足感和成功感
	Figure




	5.3.8
	5.3.8
	5.3.8
	 康樂活動及體能活動 

	各種形式皆可 
	各種形式皆可 
	各種形式皆可 
	Figure


	按患者的能力和興趣而安排 
	按患者的能力和興趣而安排 
	Figure


	患者在活動中可得到樂趣、増強體魄及幫助入睡
	患者在活動中可得到樂趣、増強體魄及幫助入睡
	Figure




	5.3.9
	5.3.9
	 社交活動 


	Figure
	
	患者的作品可用於佈置家居或轉贈親友，以增添患者自我價值
	患者應保持社交活動。例如: 參加朋友及家庭聚會、街市購物和飲茶 
	Figure

	Figure
	5.4 每天的日程安排建議:
	(適合早期至中期階段的認知障礙症患者）
	時間 7:30 8:00 8:30 9:30 11:00 12:30 1:00 2:00 3:00 4:00 6:30 7:30 8:30 9:30 10:00
	活動
	洗面、刷牙、換衫吃早餐幫助清理檯面室內運動/與照顧者到超級市場/散步報紙分享/緬懷老照片/幫助準備午餐/幫助擺放碗筷/手工創作吃午餐看電視新聞小休記憶遊戲/書法活動/聽音樂幫忙做家務，例如：摺衣服吃晚餐看電視/電影洗澡收聽電台廣播/閱讀睡覺
	總括而言，任何人均可有權利過有意義的生活，包括認知障礙症患者。照顧者應幫助他們發揮所餘的能力，使他們也可過豐富的人生。
	Figure
	6 安全的扶抱及轉移技巧
	6.1 
	6.1 
	6.1 
	6.1 
	照顧者適用的伸展運動 - 讓你的身體做好準備！ 

	伸展運動能確保肌肉、關節及相關組織有充足的準備，去應付扶抱及轉移工作時所需要的柔韌度及負荷 
	伸展運動能確保肌肉、關節及相關組織有充足的準備，去應付扶抱及轉移工作時所需要的柔韌度及負荷 
	伸展運動能確保肌肉、關節及相關組織有充足的準備，去應付扶抱及轉移工作時所需要的柔韌度及負荷 
	Figure


	伸展運動以大肌肉組為主 
	伸展運動以大肌肉組為主 
	Figure


	伸展時，在肌肉有「拉緊」感覺的動作下，維持約10秒 
	伸展時，在肌肉有「拉緊」感覺的動作下，維持約10秒 
	Figure


	全套伸展運動每日宜重覆做2次，或在每次扶抱及轉移前做
	全套伸展運動每日宜重覆做2次，或在每次扶抱及轉移前做
	Figure




	6.2 
	6.2 
	6.2 
	緊記人體工效學原理 

	雙腳分開，站穩在地上 
	雙腳分開，站穩在地上 
	雙腳分開，站穩在地上 
	Figure


	保持你的背部和頸部挺直 
	保持你的背部和頸部挺直 
	Figure


	屈曲你的髖關節和膝關節 
	屈曲你的髖關節和膝關節 
	Figure


	盡量將被照顧的長者貼近你自已的身體 
	盡量將被照顧的長者貼近你自已的身體 
	Figure


	提舉時避免扭曲你的手腕 
	提舉時避免扭曲你的手腕 
	Figure


	用下肢的大肌肉發力(例如臀部或大腿肌肉)
	用下肢的大肌肉發力(例如臀部或大腿肌肉)
	Figure





	Figure
	Figure
	例子(一)：協助坐在椅子的長者站起來 
	讓長者身體向前微傾，協助長者把身體向前移近椅子的邊緣 
	讓長者身體向前微傾，協助長者把身體向前移近椅子的邊緣 
	讓長者身體向前微傾，協助長者把身體向前移近椅子的邊緣 
	Figure


	 讓長者一隻手緊握助行器，另一隻手借力，向下按在椅子的扶手 
	 讓長者一隻手緊握助行器，另一隻手借力，向下按在椅子的扶手 
	Figure


	 照顧者可用手支撑長者的腋下或肩胛的位置 
	 照顧者可用手支撑長者的腋下或肩胛的位置 
	Figure


	 引導長者將身體向前彎曲，令身體的重心前移，腳出力踏地，站立起來
	 引導長者將身體向前彎曲，令身體的重心前移，腳出力踏地，站立起來
	Figure



	Figure
	例子(二)：從輪椅轉移到椅或床 
	將輪椅以45 至90 泊在椅子旁邊 
	將輪椅以45 至90 泊在椅子旁邊 
	將輪椅以45 至90 泊在椅子旁邊 
	Figure
	o
	o


	照顧者用手支撑長者肩胛骨或腋下的位置，以及用自己的膝部穩定長者的膝部和下肢 
	照顧者用手支撑長者肩胛骨或腋下的位置，以及用自己的膝部穩定長者的膝部和下肢 
	Figure


	引導長者將身體重心轉移，協助長者轉身
	引導長者將身體重心轉移，協助長者轉身
	Figure



	Figure
	Figure
	6.3 扶抱及轉移的小貼士 
	不要過份高估計自己的能力 
	不要過份高估計自己的能力 
	不要過份高估計自己的能力 
	Figure


	要把安全放在第一位 
	要把安全放在第一位 
	Figure


	利用肢體語言去加強溝通，例如： 
	利用肢體語言去加強溝通，例如： 
	利用肢體語言去加強溝通，例如： 
	Figure


	 視覺：用你的手勢指示作為視覺提醒，給予長者指令，或示範扶抱及轉移的程序，讓長者明白 
	 視覺：用你的手勢指示作為視覺提醒，給予長者指令，或示範扶抱及轉移的程序，讓長者明白 
	 視覺：用你的手勢指示作為視覺提醒，給予長者指令，或示範扶抱及轉移的程序，讓長者明白 

	 聲音：透過用手輕拍物件發出聲音，提昇長者在扶抱及轉移過程中的注意力和參與感 
	 聲音：透過用手輕拍物件發出聲音，提昇長者在扶抱及轉移過程中的注意力和參與感 

	 觸摸：透過輕觸長者不同的身體部位，可引導扶抱及轉移過程中肢體的移動 
	 觸摸：透過輕觸長者不同的身體部位，可引導扶抱及轉移過程中肢體的移動 



	常常留意長者的精神狀況，提防具挑釁的姿態。如果長者拒絕扶抱及轉移，請勿強行進行。 
	常常留意長者的精神狀況，提防具挑釁的姿態。如果長者拒絕扶抱及轉移，請勿強行進行。 
	Figure


	長者可能因肌肉骨骼的問題而拒絕去移動身體。若出現以下徵兆時，要及早通知你的僱主，並尋求專業人士的幫助，例如： 
	長者可能因肌肉骨骼的問題而拒絕去移動身體。若出現以下徵兆時，要及早通知你的僱主，並尋求專業人士的幫助，例如： 
	長者可能因肌肉骨骼的問題而拒絕去移動身體。若出現以下徵兆時，要及早通知你的僱主，並尋求專業人士的幫助，例如： 
	Figure


	 發炎：觸痛、腫脹、發熱、發紅及或關節僵硬 
	 發炎：觸痛、腫脹、發熱、發紅及或關節僵硬 
	 發炎：觸痛、腫脹、發熱、發紅及或關節僵硬 

	 壓瘡：皮膚表面變紅、質地改變甚至磨損 
	 壓瘡：皮膚表面變紅、質地改變甚至磨損 

	 骨折：局部腫脹、瘀傷、觸痛、肢體畸形或受傷的部位無法發力 
	 骨折：局部腫脹、瘀傷、觸痛、肢體畸形或受傷的部位無法發力 

	 如長者未能口述或直接表達疼痛，要留意一些煩躁的表情和行為的改變；例如蹦緊的身體、抗拒身體活動、睡眠變差、尖叫等
	 如長者未能口述或直接表達疼痛，要留意一些煩躁的表情和行為的改變；例如蹦緊的身體、抗拒身體活動、睡眠變差、尖叫等




	Figure
	Figure
	7 家居安全
	患有認知障礙症的長者比一般長者更容易發生家居意外﹐因此照顧者應採取適當的預防措施，以策安全。 
	預防燙傷和火災 
	預防燙傷和火災 
	預防燙傷和火災 
	預防燙傷和火災 
	Figure


	將熱水壼放到安全的位置 
	將熱水壼放到安全的位置 
	將熱水壼放到安全的位置 

	患者有可能會喪失冷熱的判斷力，照顧者應將熱水爐的水溫調低﹐以防燙傷 
	患者有可能會喪失冷熱的判斷力，照顧者應將熱水爐的水溫調低﹐以防燙傷 

	使用具有安全裝置的電器用品，例如電磁爐，電水壺等 
	使用具有安全裝置的電器用品，例如電磁爐，電水壺等 



	預防割傷和碰傷 
	預防割傷和碰傷 
	預防割傷和碰傷 
	Figure


	將家中的利刀及其他尖銳的東西收好 
	將家中的利刀及其他尖銳的東西收好 
	將家中的利刀及其他尖銳的東西收好 

	傢俱轉角銳利處應加防護裝置 
	傢俱轉角銳利處應加防護裝置 



	預防中毒或誤食 
	預防中毒或誤食 
	預防中毒或誤食 
	Figure


	要收好家中的藥物和危險物品如清潔劑、樟腦丸 

	預防跌倒 
	預防跌倒 
	預防跌倒 
	Figure


	家中的房間和通道的光線要充足 
	家中的房間和通道的光線要充足 
	家中的房間和通道的光線要充足 

	將日常用品放在伸手可及的地方 
	將日常用品放在伸手可及的地方 

	檢查地面有沒有令長者跌倒的物品例如地毯，電線，不要在地面堆積雜物 
	檢查地面有沒有令長者跌倒的物品例如地毯，電線，不要在地面堆積雜物 

	使用較低的浴缸、浴缸坐板和防滑地墊
	使用較低的浴缸、浴缸坐板和防滑地墊



	預防長者走失 
	預防長者走失 
	預防長者走失 
	Figure


	讓長者戴上刻了自己姓名和聯絡資料的手鐲或錬墜，或在其衣物和銀包加上聯略資料 
	讓長者戴上刻了自己姓名和聯絡資料的手鐲或錬墜，或在其衣物和銀包加上聯略資料 
	讓長者戴上刻了自己姓名和聯絡資料的手鐲或錬墜，或在其衣物和銀包加上聯略資料 

	在大門安裝提示器，讓照顧者可以得知長者自行離家 
	在大門安裝提示器，讓照顧者可以得知長者自行離家 

	告訴大廈的管理員和鄰居長者有遊走的風險並擬定應對方案
	告訴大廈的管理員和鄰居長者有遊走的風險並擬定應對方案




	Figure
	Figure
	Figure
	第三章
	照顧者壓力處理
	Figure
	44照顧者壓力處理照顧認知障礙症患者並不容易，或可以說是充滿挑戰的。認知障礙症患者未必能夠和你交談，甚或未能理解簡單的指示。即使你如何努力，他們可能都不能夠向你說一聲「謝謝」。患者亦可能會出現有一些行為問題，例如尖叫、大叫大嚷、打自己或別人、離家遊蕩在外等。這些情況毫無疑問會讓你感到傷心和害怕，有時甚至令你感到氣餒和憤怒。 1 照顧者壓力的來源  照顧對象的行為和態度  對於照顧對象的情況感到無助  來自照顧對象及他人的各種要求  給自己的無理壓力  角色混淆  嘗試申請支援服務時的繁瑣程序
	2 預測照顧者壓力的風險因素 
	 女性照顧者 
	 女性照顧者 
	 女性照顧者 
	Figure


	 年紀較大的照顧者 
	 年紀較大的照顧者 
	Figure


	 較容易感受壓力 
	 較容易感受壓力 
	Figure


	 較低的生活滿足感、自尊心、或自我掌控信念 
	 較低的生活滿足感、自尊心、或自我掌控信念 
	Figure


	 較少的社會支援 
	 較少的社會支援 
	Figure



	3 檢視照顧者壓力
	有時候，我們並不知道自己是否因為照顧患者而感到太大壓力。以下是一些檢視壓力程度的問題，有助你意識到自己是否面臨心力交瘁的情況。 
	 最近，作為照顧者有為你帶來很大壓力嗎？ 
	 最近，作為照顧者有為你帶來很大壓力嗎？ 
	 最近，作為照顧者有為你帶來很大壓力嗎？ 
	Figure


	 你會否較容易感到心情憂鬱、情緒低落、或容易動怒？ 
	 你會否較容易感到心情憂鬱、情緒低落、或容易動怒？ 
	Figure


	 你如何處理這些情緒？ 
	 你如何處理這些情緒？ 
	Figure


	 當照顧患者時有面對更多的困難，例如行為問題嗎？ 
	 當照顧患者時有面對更多的困難，例如行為問題嗎？ 
	Figure


	 你有如你所希望的常與朋友見面嗎？ 
	 你有如你所希望的常與朋友見面嗎？ 
	Figure


	 有需要時，你能獲得別人的幫助嗎？例如家人、朋友、鄰居或僱主等。 
	 有需要時，你能獲得別人的幫助嗎？例如家人、朋友、鄰居或僱主等。 
	Figure


	 你有獲得來自社福機構或支援小組的幫助嗎？ 
	 你有獲得來自社福機構或支援小組的幫助嗎？ 
	Figure



	4面對壓力時的困難 
	 嘗試一次過解決太多的問題可能會帶來太大的改變 
	 嘗試一次過解決太多的問題可能會帶來太大的改變 
	 嘗試一次過解決太多的問題可能會帶來太大的改變 
	Figure


	 怪責別人：「制度」、 「僱主」 、「命運」 妨礙行動 
	 怪責別人：「制度」、 「僱主」 、「命運」 妨礙行動 
	Figure


	 生命中堆積了太多的壓力源頭會影響我們的情緒和判斷
	 生命中堆積了太多的壓力源頭會影響我們的情緒和判斷
	Figure


	用藥物或酒精逃避問題反會增添壓力 
	用藥物或酒精逃避問題反會增添壓力 
	Figure


	對未來抱有負面的展望會讓我們以為所有事情都不可能被改變 
	對未來抱有負面的展望會讓我們以為所有事情都不可能被改變 
	Figure



	Figure
	5 處理壓力的三部曲 
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	家傭的分享
	Figure
	家傭的分享
	自1998年開始，我開始了照顧長者的工作。最初因為對關於認知障礙症和相關的行為問題缺乏認識，所以遇到了很多困難。首兩年真的是很艱難，直至我修讀了一些關於認知障礙症、抑鬱症和老人護理等課程。情况才有所改善。隨著經驗和知識的增長，我漸漸找到我所面對問題的答案。例如，對於認知障礙症長者很普遍的失禁的問題，我發現貼上明顯的廁所標誌和經常提醒他們如廁是一個很有幫助的方法。
	從我的經驗所知，認知障礙症患者的感情都十分脆弱。他們可能患有妄想和幻覺而創造出一個與現實不一樣的世界。他們可能有情緒抑鬱和不安。作為他們的照顧員，我們必須要明白並給予患者支持，好讓他們能重回正常的生活。這是需要很多的勇氣和忍耐，我們更要對他們真誠。我們應該讓他們開心並在餘生感到被愛！事實上，認知障礙症的患者可以感受到我對他們的愛心、耐心和照顧。當他們輕輕地說聲：「謝謝！」或是一個感謝的小動作，任何的困難會即時變為滿足、喜樂和完滿。
	由2011年始，我參加了「葵涌醫院的照顧者互助小組-家融會」。當中的免費工作坊讓我增加對認知障礙症、情緒抑鬱和其他心理問題的認識和了解。他們教曉我如何面對日常照顧我的認知障礙症長者而引起的困難。我也學會壓力管理從而保護自己。最後，我要感謝「家融會」的專家團隊給我們學習的機會，好讓我們能給予我們的長者更好的服務。
	Ms. Felicidad Halog Sumaoang (費利西達．赫洛格．三寶壟女士)
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